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Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U.
z 2021 r. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
.Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. poz.1606)

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz.
984 ze zm.)

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz.
900)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r.
poz. 1781)

Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526)

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169)

Ustawa z 13.05.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) — art. 22b,art. 22c.

Obowigzuja od dnia 15.02.2024 r.
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Rozdziat | ]
INFORMACJE OGOLNE

WPROWADZENIE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki
skutecznej ochrony matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone
zmiany wskazujg na potrzebe opracowania jasnych i spojnych standardéw
postepowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

»otandardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementow systemowego rozwigzania
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw.
Nalezy je traktowaC jako jedno z narzedzi wzmacniajgcych i utatwiajgcych
skuteczniejszg ochrone matoletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujgce zatozenia:

— w pracowni terapeutycznej prowadzonej w formie dziatalnosci gospodarczej pod
nazwg Motyle Pomocy Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska wpisanej do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra wilasciwego do spraw gospodarki,
posiadajgcg adres miejsca wykonywania dziatalnosci: Al. Solidarnosci 68/U2,
05-135 Wieliszew; NIP: 5311721023; REGON: 527105917 nie sg zatrudniane
osoby moggce zagrazac bezpieczenstwu matoletnich,

— wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia matoletniego
oraz podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg
przemocy,

— podejmowane postepowanie nie moze naruszaC praw dziecka, praw cziowieka
oraz bezpieczenstwa danych osobowych,

— matoletni wiedzg, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i rowiesnikami,

— matoletni wiedzg, do kogo zwraca¢ sie o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych
i czynig to majgc swiadomos¢ skutecznosci podejmowanych dziatan,

— rodzice poszerzajg wiedze i umiejetnosci o metodach wychowania bez
stosowania przemocy oraz potrafig uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Ponadto przyjeto, ze:

— prowadzone postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajgcy im skuteczng ochrone,

— dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy
udziale wszystkich zainteresowanych podmiotdw.

Pozostanmy w kontakcie!

MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
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Uwzgledniajgc powyzsze zatozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy
ochrony matoletnich, stanowigce zbiér zasad i procedur postepowania w sytuacjach
zagrozenia ich bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona
matoletnich przed réznymi formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego
i przyjaznego srodowiska.

1. SLOWNICZEK POJEC
llekro¢ w dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1) pracowni terapeutycznej — nalezy przez to rozumie¢ pracownie terapeutyczng
prowadzong w formie dziatalnosci gospodarczej pod nazwg Motyle Pomocy
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska wpisang do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej
przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcg adres miejsca
wykonywania dziatalnosci: Al. Solidarnosci 68/U2, 05-135 Wieliszew;
NIP: 5311721023; REGON: 527105917,

2) maloletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumie¢ kazda
osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

3) pracowniku pracowni terapeutycznej — nalezy przez o rozumie¢ kazdego
pracownika pracowni terapeutycznej, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym:
wolontariuszy lub inne osoby, ktére z racji petnionej funkcji lub zadan majg (nawet
potencjalny) kontakt z matoletnimi;

4) wilascicielu pracowni terapeutycznej — nalezy przez to rozumie¢ osobe
prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Motyle Pomocy Pracownia
Terapeutyczna Sylwia Ostrowska;

5) rodzicu — nalezy przez to rozumieC przedstawiciela ustawowego matoletniego
pozostajgcego pod ich wiadzg rodzicielskg. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadzg
rodzicielskg obojga rodzicéw, kazde z nich moze dziataC samodzielnie jako
przedstawiciel ustawowy dziecka;

6) opiekunie prawnym matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra ma
za zadanie zastgpic dziecku rodzicow, a takze wypetni¢ wszystkie cigzgce na nich
obowigzki. Jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze
dokonywac czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chronic¢ jego
interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

7) osobie najblizszej matoletniemu — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna:
matke, ojca, babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo
przyrodnie, a takze inne osoby pozostajgce we wspdolnym gospodarstwie,
a w przypadku jej braku — osobe petnoletnig wskazang przez matoletniego;

8) przemocy fizyczne] — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie
sprawcy, majgce na celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie,
popychanie, szarpanie, itp.;

Pozostanmy w kontakcie!
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9) przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego
w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢
i udzielic na nig $wiadomej zgody, naruszajgcg prawo i obyczaje danego
spoteczenstwa,;

10)przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajgcy sie wzorzec
zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore
powodujg u dziecka poczucie, ze jest nic niewarte, zte, niekochane, niechciane,
zagrozone i ze jego osoba ma jakgkolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja
potrzeby innych;

11)zaniechaniu - nalezy przez to rozumie¢ chroniczne Iub incydentalne
niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby
zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie
podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci
W rozwoiju;

12)przemocy domowej — nalezy przez to rozumiec jednorazowe albo powtarzajgce
sie umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste
cztonkow rodziny, a takze innych oséb wspdlnie zamieszkujgcych lub
gospodarujgcych, w szczegolnosci narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnosé¢, nietykalno$¢ cielesng, wolnosc,
w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
a takze wywotujgce cierpienie i krzywdy moralne u os6b dotknietych przemoca;

13)osobie stosujacej przemoc domowg — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego,
ktéry dopuszcza sie przemocy domowej;

14)$wiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdra posiada
wiedze na temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy
domowe;.

Pozostanmy w kontakcie!
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Rozdziat I
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standard |

Pracownicy pracowni terapeutycznej, matoletni, ich rodzice oraz opiekunowie
prawni znajg ,Standardy ochrony matoletnich”. Dokument jest dostepny
i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie z Ustawg
z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 1606).

2. Zapoznano z nim pracownikéw pracowni terapeutycznej, rodzicow/opiekunow
prawnych matoletnich oraz matoletnich.

3. Dokument wprowadzono do stosowania w pracowni terapeutyczne;j.

4. Dokument udostepniono na stronie internetowej pracowni terapeutycznej:
www.motylepomocy.com oraz w siedzibie pracowni terapeutycznej w Wieliszewie,
przy Al. Solidarnosci 68 lokal U2.

5. Dokument udostepniono w dwoéch wersjach: wersji zupetnej oraz skroconej
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajgcej informacje dla nich istotne.

6. Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wsréd pracownikéw pracowni
terapeutycznej.

7. Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg
w trakcie zajeé, warsztatow (wedtug potrzeb) oraz prowadzonych na biezgco
przez pracownikow pracowni terapeutycznej konsultacji, terapii w indywidualnym
kontakcie, zajec.

8. Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Standard I

Pracownia terapeutyczna zapewnia swoim pracownikom edukacje w zakresie
ochrony dzieci przed krzywdzeniem, pracownicy wspoéttworzg i gwarantuja
bezpieczne i przyjazne srodowisko.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W pracowni terapeutycznej zatrudnia sie personel po wczesniejszej weryfikacji
w Krajowym Rejestrze Karnym, Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym.

2. Wiasciciel pracowni terapeutycznej okresla  organizacje, stosowanie
i dokumentowanie dziatan podejmowanych w ramach procedur okreslonych
w dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich”.

3. Pracownicy pracowni terapeutycznej sg $wiadomi swoich praw oraz
odpowiedzialnosci prawnej cigzgcej na nich za nieprzestrzeganie standardow
ochrony matoletnich.

Pozostanmy w kontakcie!
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4. W pracowni terapeutycznej prowadzona jest na biezgco edukacja wszystkich
pracownikbw  z zakresu  ochrony  matoletnich  przed  krzywdzeniem,
a w szczegolnosci:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia,
a takze posiadania informacji o krzywdzeniu,

c) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

d) znajomosci praw dziecka, praw cziowieka oraz zasad bezpiecznego
przetwarzania udostepnionych danych osobowych,

e) odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych w opiece
matoletnich,

f) bezpieczenstwa relacji catego personelu z matoletnim, uwzgledniajgcg wiedze
0 zachowaniach pozgdanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.

5. W pracowni terapeutycznej prowadzi sie na biezgco obserwacje w zakresie
diagnozy czynnikow ryzyka i czynnikow chronigcych poczucia bezpieczenstwa
matoletnich, a w szczegolnosci w obszarach:

a) relacji miedzy pracownikiem pracowni terapeutycznej a matoletnim,

b) poczucia bezpieczehstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen
Srodowiskowych (poszanowanie odmiennosci, réwnos¢ i sprawiedliwosc
w przestrzeganiu ogdlnie obowigzujgcych zasad, podmiotowe traktowanie).

Standard I

Pracownia terapeutyczna oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje
oraz edukacje w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony
przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W pracowni terapeutycznej znajduje sie potka z materiatami dla rodzicow, gdzie
umieszczone sg przydatne informacje na temat: wychowania dzieci bez
przemocy, ochrony dzieci przed przemocg i wykorzystywaniem, zagrozen
bezpieczenstwa dziecka w Internecie oraz mozliwosci podnoszenia umiejetnosci
wychowawczych.

2. Rodzice majg dostep do obowigzujgcych w pracowni terapeutycznej ,Standardow
ochrony matoletnich”  (strona internetowa pracowni terapeutycznej, wersja
papierowa dostepna w pracowni terapeutycznej), gdzie znajdujg sie procedury
zgtaszania zagrozen.

Standard IV

Pracownia terapeutyczna zapewnia maloletnim réwne traktowanie oraz
przestrzeganie ich praw, oferuje edukacje i ochrone przed zagrozeniami
przemocsy i wykorzystywaniem.

Pozostanmy w kontakcie!
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Wskazniki realizacji standardu:
1. Pracownia terapeutyczna oferuje edukacje w zakresie praw dziecka, cziowieka
oraz ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem.
Upowszechniane sg materiaty (w réznych formach) zawierajgce:
— informacje na temat praw dziecka/praw cztowieka,
— informacje na temat ochrony przed przemocg oraz wykorzystywaniem,
— informacje z zakresu profilaktyki przemocy rowiesniczej,
— informacje na temat zagrozen bezpieczenstwa dzieci w Internecie.
2. Matoletni majg dostep do informacji do kogo mogg sie zgtosi¢ po pomoc i rade
w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

Standard V
Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia Ilub podejrzenia
krzywdzenia matoletnich zapewnia skuteczng ochrone.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Okreslono procedury interwencji pracownikow w sytuacjach krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

2. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego nie moze naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci
oraz nie moze powodowacé szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym
(poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W pracowni terapeutycznej ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po
ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.

4. W pracowni terapeutycznej wskazano osobe odpowiedzialng za skladanie
zawiadomien o popetnieniu przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie
sgdu opiekunczego oraz wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty” (we
wspotpracy z policjg) — wiascicielke pracowni terapeutyczne;.

5. W pracowni terapeutycznej wskazano osobe odpowiedzialng za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia —
wtascicielke pracowni terapeutycznej.

6. Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych
uczestnikdw postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegajg
Polityki Bezpieczehstwa Przetwarzania Danych Osobowych obowigzujgcej
W pracowni terapeutyczne,.

Standard VI

W pracowni terapeutycznej wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa
maloletnich w obszarze relacji spotecznych oraz ochrony przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami.

Wskazniki realizacji standardu:
1. W pracowni terapeutycznej opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje
miedzy matoletnimi a pracownikami.

Pozostanmy w kontakcie!
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2. W pracowni terapeutycznej okreslono wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji
miedzy matoletnimi, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone.

3. W pracowni terapeutycznej opracowano i wdrozono procedury ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem w sytuacjach: przemocy domowej oraz
cyberprzemocy.

4. Pracownicy pracowni terapeutycznej realizujg plan wsparcia matoletniego po
ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.

Standard VII
Dziatania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W pracowni terapeutycznej prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych
i rozpatrywanych w zwigzku z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoba upowazniona do przyjmowania zgtoszen zwigzanych z krzywdzeniem
matoletnich sktada oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzana jest do
zachowania bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.

Standard VIII
Pracownia terapeutyczna monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnosé
prowadzonych dziatan z przyjetymi zasadami i procedurami ochrony
matoletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane —
przynajmniej raz na dwa lata.

2. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sg wnioski z kontroli ,Standardow
ochrony matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnetrzne.

3. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposob kontroli okresla wiasciciel
pracowni terapeutyczne.

Pozostanmy w kontakcie!

MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
NIP 5311721023 | REGON 527105917

600 396 754 motylepomocy@gmail.com
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Rozdziat Ill
ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED
KRZYWDZENIEM OBOWIAZUJACE W PRACOWNI
TERAPEUTYCZNEJ

3.1 Zasady zatrudniania pracownikdw w pracowni terapeutycznej oraz
dopuszczania innych oséb do kontaktu nad matoletnimi

1. Wiasciciel pracowni terapeutycznej przed nawigzaniem stosunku pracy uzyskuje
informacje:

a) w przypadku kazdego pracownika, studenta odbywajgcego praktyki
studenckie, wolontariusza — z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz.
2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego;

2. Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu

z matoletnimi sg zobowigzani do zapoznania sig z:

— Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w pracowni terapeutycznej,

— Politykg bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

3. Potwierdzenie zapoznania sie z dokumentami oraz o$wiadczenia o zobowigzaniu
sie do ich przestrzegania skfadane jest w formie pisemnej i umieszczone

w aktach osobowych lub dotgczane do uméw o $wiadczenie dziatalnosci

wolontariackiej lub praktyki zawodowej.

3.2 Zasady bezpiecznych relacji matoletnich i pracownikéw pracowni
terapeutycznej

Zasady ogodlne:

1. Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w pracowni
terapeutycznej, monitorujg ich sytuacje i dobrostan.

2. Pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc uwzglednia:
umiejetnosci rozwojowe dzieci i miodziezy, mozliwosci wynikajgce
Z niepetnosprawno$ci oraz specjalnych potrzeb edukacyjnych.

3. Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majgce na celu ksztattowanie
prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposéb niekrzywdzgcy innych,
niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad ,dobrego wychowania”.

4. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z dzieémi obowigzujg wszystkich
pracownikow, praktykantéw i wolontariuszy.

Pozostanmy w kontakcie!

MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
NIP 5311721023 | REGON 527105917

600 396 754 motylepomocy@gmail.com
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Zasady komunikacji z matoletnim

Komunikacja budujaca dobre relacje

Pracownik:

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokéj, cierpliwosc i szacunek. Okazuje
tez zrozumienie dla ich trudnosci i problemow.

2. Reaguje wedtug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe,
niewtasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie
formy zastraszania i nietolerancji wsrod nich.

3. Daje prawo do odczuwania i mowienia o swoich emocjach, do wyrazania
wlasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

4. Komunikacja prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujgcy relacje, a nie
hierarchie zaleznosci oraz nieufno$¢ i wrogosc.

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.

6. Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujgcych,
krytykanckich. Nie wytyka btedéw w sposob, ktéry rani.

7. Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania matoletniego czy jego
postepOdw w nauce w sposob uwiaczajgcy jego godnosci i poczuciu wiasnej
wartosci.

8. Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego lub jego
postepy w nauce, nie dowcipkuje i nie zartuje z matoletniego, w sposéb ktory
obniza jego poczucie wtasnej wartosci.

9. Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej
sytuacji. W relacjach z matoletnim stosuje zasady pozytywnej komunikaciji:
aktywne stuchanie i komunikat JA.

10.Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania
matoletniego, tj. krytykuje w taki sposéb, aby nie czut sie zraniony, zmuszony do
obrony czy do kontrataku.

11.Nie podnosi gtosu w sytuaciji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa matoletniego
lub innych oséb.

12.Moéwi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara sie utrzymaé spokojny ton gtosu.
Utrzymuje kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje sie blisko drugiej
osoby, ale nie narusza jej przestrzeni osobiste;j.

Komunikacja stuzaca rozwigzywaniu konfliktéw i utrzymywaniu swiadomej

dyscypliny
Pracownik:
1. W rozwigzywaniu konfliktbw stosuje nastepujgce zasady konstruktywnej
komunikacji:
a) nie ocenia, nie uogolnia, nie interpretuje, nie daje ,dobrych rad", nie
moralizuje,

b) wystuchuje, stosuje komunikaty ,JA”, upewnia sie, czy dobrze rozumie
swojego rozmoéwce

Pozostanmy w kontakcie!

MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
NIP 5311721023 | REGON 527105917

600 396 754 motylepomocy@gmail.com
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c) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie
cztowieka,

d) skupia swojg uwage na rozmoéwcy, koncentruje sie na tym co mowi,

e) okazuje rozmoéwcy szacunek,

f) mowi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych.

2. W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktdw wystrzega sie:

a) tzw. stoperow komunikacyjnych: osgdzania, krytykowania, wyzywania,
rozkazywania, oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

b) btedu nadmiernej generalizacji (zamiast mowi¢ o konkretnych sytuacjach
i konkretnych przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje sie pewne zdarzenia
statym cechom osoby),

C) niewfasciwego zrozumienia intencji rozmowcy,

d) niespojnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

3. W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajacg matoletniemu
poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcg go od
poczucia, ze rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi poczucie
niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

4. Umiejetnie, w sposob konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktéw,
stosujgc w zaleznosSci od potrzeb rozne metody ich rozwigzywania, np.
negocjacje, mediacje, arbitraz, facylitacje.

5. Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling:

a) rozwigzuje pojawiajgce sie problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu
zasad przez matoletniego,

b) nie podnosi nadmiernie gtosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym, ktérzy tamig
ustalony porzadek, c) wykazuje empatie wobec matoletnich,

c) ustala (przypomina) obowigzujgce zasady — wyraznie okresla oczekiwane
zachowania.

6. Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju. Metody
te nie mogg narusza¢ godnosci i nietykalnosci osobistej (zakaz stosowania kar
fizycznych).

7. Upominajgc stownie, perswazyjnie, stara sie opanowaC wiasne negatywne
emocje, np. ztos¢, zdenerwowanie.

8. Jesli zajdzie taka potrzeba przekazuje matoletniemu utrzymany w spokojnym
tonie komunikat jasny, konkretny/rzeczowy, wolny od stygmatyzowania,
nakierowany na ocene zachowania matoletniego, a nie jego osoby.

Zakaz stosowania przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek formie,
w tym nawigzywania relacji o charakterze seksualnym

1. Kontakty pracownikéw z matoletnim nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych
norm i zasad. Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie
dzielg ich i nie dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci,
wiek, pte¢, status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).

Pozostanmy w kontakcie!

MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
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2. Pracownik nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wiadzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

3. Pracownik nie stosuje Zzadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich, np.
takiej jak: zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie,
ograniczenie swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociggniecie za wiosy, bicie
przedmiotami, wykrecanie rak.

4. Pracownik nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich,
np. takiej jak:

a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu,

b) stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu,
orientacji seksualnej, Swiatopogladu czy sytuacji majgtkowej,

c) wyszydzanie, wysmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,

d) agresywne wypowiedzi i komentarze,

e) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajgcych materiatow.

5. Pracownik nie stosuje naruszajgcych godnos¢ matoletniego wypowiedzi
0 podtekscie seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci bgdz
atrakcyjnosci seksualnej w tym:

a) wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartéw,

b) nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smsow, e-maili,

c) nie wdaje sie w prywatne rozmowy matoletnich w mediach
spotecznosciowych, nie zamieszcza komentarzy i nie udostepnia zdjec,
w jakimkolwiek podtekscie Iub kontekscie erotycznym, ktére mogtyby
wyrzgdzi¢ krzywde,

6. Pracownik nie narusza nietykalnosci osobistej matoletnich. Nie zachowuje sie
wobec nich w sposob niestosowny, np. nie dotyka, nie gtaszcze, nie poklepuje w
sposob poufaty, dwuznaczny w celu zaspokojenia wiasnych potrzeb seksualnych.

7. Nie zmusza maloletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze
seksualnym.

8. Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z matoletnim, np. nie angazuje sie
w takie aktywnosci jak udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

9. Upewnial/informuje, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ bezposrednio lub
wskazanej osobie i mogg oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji lub pomocy.

10.Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan/zachowania.

11.Pracownik zachowuje szczegolng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktorzy
doswiadczyli naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bgdz
zaniedbania. Jezeli matoletni dagzytyby do nawigzania niestosownych bagdz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi, personel reaguje
z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga matoletniemu zrozumieé
znaczenie osobistych granic.

12.Pracownik rownowazy potrzebe nadzoru z prawem matoletniego do prywatnosci,
np. nie nalezy otacza¢ matoletnich osobistg opieka, ktdrej oni nie potrzebuja.

13.Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego
zapewnia obecnos¢ innej osoby doroste;.

Pozostanmy w kontakcie!
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14.W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
matoletniego uczestniczy rodzic/opiekun prawny, przez co pracownik unika
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego. Dotyczy to zwlaszcza pomagania
w korzystaniu z toalety.

Zasady nawigzywania kontaktu z malolethnimi w godzinach pracy,
za pomoca kanatow stuzbowych oraz w celach diagnostycznych
i pomocowych

=

Kontaktujgc sie z matoletnim pracownik traktuje go podmiotowo.

2. Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzacC sie
z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

3. Pracownik nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie
spotyka sie z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

4. Pracownik nie nawigzuje kontaktow poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie do
nich zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje sie z nimi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosciowych).

5. Jesli zachodzi taka koniecznosc¢, wtasciwg formg komunikacji z matoletnimi poza
godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice/
opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

6. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i jego rodzice/

opiekunowie sg osobami bliskimi dla personelu) wymaga zachowania poufnosci

wszystkich informacji dotyczgcych innych matoletnich, ich rodzicéw/ opiekunéw.

3.3 Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi w pracowni terapeutycznej,
a w szczegolnosci dziatania niedozwolone

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

1. Matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym Srodowisku.
Pracownicy pracowni terapeutycznej chronig ich i zapewniajg im bezpieczenstwo.

2. Matoletni majg obowigzek przestrzegania ogdlnie obowigzujgcych zasad i norm
zachowania.

3. Maloletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe,
religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pteé, orientacje seksualng,
cechy fizyczne, niepetnosprawnos$¢. Nie naruszajg praw innych — nikogo nie
dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosc.

4. Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec innych oséb nie narusza ich
poczucia godnoéci i wartosci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do
respektowania praw i wolnosci osobistych innych, ich prawa do wtasnego zdania,
do poszukiwah i popetniania btedow, do wiasnych pogladéw, wygladu
i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Pozostanmy w kontakcie!
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5. Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu prosze, dziekuje,
przepraszam; uprzejmos¢; zyczliwos¢; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk;
kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sgdow i opinii w spokojny
Sposob, ktdry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

6. Matoletni budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy
sobg w réznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez
uzycia sity rozwigzywanie probleméw i konfliktbw miedzy sobg. Akceptujg
i szanujg siebie nawzajem.

7. Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemow innych, nie wysmiewajg
ich, nie krytykuja.

8. W kontaktach miedzy sobg matoletni nie powinni zachowywac sie prowokacyjnie
i konkurencyjnie. Nie powinni réwniez mieC poczucia zagrozenia czy odczuwac
wrogosci ze strony innych.

9. Matoletni majg prawo do wtasnych poglgddéw, ocen i spojrzenia na swiat oraz
wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji
I przemocy oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.

10.Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsréd
matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
Matoletni nie majg prawa stosowac¢ z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej
I psychicznej agresji oraz przemocy wobec innych.

11.Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci
i wulgarnosci  oraz informowania pracownikdw pracowni terapeutycznej
o zaistniatych zagrozeniach.

12.Jesli matoletni jest Swiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub
przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: szuka pomocy dla ofiary
u osoby dorostej (zgodnie z obowigzujgcymi procedurami).

13.Matoletni uczestniczgcy w spotkaniach na terenie pracowni terapeutycznej znajg
obowigzujgce procedury bezpieczenstwa - wiedzg, jak zachowywac sie
w sytuacjach, ktore zagrazajg ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu innych,
gdzie i do kogo dorostego mogg sie zwréci¢ o pomoc.

14.Jesli matoletni stat sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w pracowni
terapeutycznej pomoc, zgodnie z obowigzujgcymi w niej procedurami.

Niedozwolone zachowania matoletnich w pracowni terapeutycznej

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych osob:
a) agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:
— bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie
— wymuszenia,
— napastowanie seksualne;
— naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba;
— fizyczne zaczepki;
— zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;

Pozostanmy w kontakcie!
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b) agresji i przemocy stownej w roznych formach, np.:

— obelgi, wyzwiska;

— wySmiewanie, drwienie, szydzenie;

— bezposrednie obrazanie;

— plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie; grozby;

— obrazliwe SMSy i MMSy;

— wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;

— telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajgce;
c) agresji i przemocy psychicznej w roznych formach, np.:

— ponizanie;

— wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

— wulgarne gesty;

— niszczenie/zabieranie rzeczy innej osoby;

— straszenie;

— szantazowanie.

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w pracowni terapeutycznej, np. rzucanie
przedmiotami, przynoszenie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych
przedmiotow i substancji (Srodkéw pirotechnicznych, tfancuchdéw, nozy,
zapalniczek), uzywanie ognia na terenie pracowni terapeutycznej.

3. Nieuzasadnione, bez zgody prowadzgcego opuszczanie gabinetu, gdzie

odbywajg sig zajecia. WyjScie bez zezwolenia poza teren pracowni

terapeutycznej.

Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych

w pracowni terapeutycznej. Celowe zachowania zagrazajgce zdrowiu bgdz zyciu.

Uleganie natogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu.

Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/ srodkéw odurzajgcych.

Niestosowne odzywanie sie do innych osob, uzywanie wulgaryzméw.

Przywtaszczenie wtasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wtasnosci

innych oséb oraz wiasnosci pracowni terapeutycznej. Wytudzanie pieniedzy lub

innych rzeczy.

9. Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktéw. Udziat w bojce.

10.Szykanowanie innych o0séb z powodu odmiennosci przekonan, religii,
Swiatopogladu, ptci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego
I spotecznego, niepetnosprawnosci, wygladu.

11.Znecanie sie (wspoétudziat w znecaniu sig, zorganizowana przemoc,
zastraszanie).

12. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy. Klamanie, oszukiwanie.

13.Fotografowanie, nagrywanie dzwieku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych
0s6b bez ich zgody.

14. Stosowanie wobec innych os6b réznych form cyberprzemocy.

»

©NOo O
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3.4 Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internetu oraz ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu
1. Matoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej pracowni terapeutyczne;j.

Zasady korzystania z telefonédw komérkowych oraz innych urzadzen
elektronicznych

1. Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie pracowni terapeutycznej z telefonu
komorkowego oraz innych urzgdzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi
zasadami.

2. Przez pojecie ,telefon komorkowy” rozumie sie takze smartfon, urzgdzenie typu
smartwatch itp.

3. Przez pojecie ,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie sie takze tablet,
odtwarzacz muzyki, stuchawki, itp.

4. Matoletni przynoszg do pracowni terapeutycznej telefony komérkowe oraz inny
sprzet elektroniczny na wtasng odpowiedzialnos¢, za zgoda rodzicow.

5. Pracownia terapeutyczna nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie Ilub
zniszczenie, czy kradziez sprzetu przynoszonego przez matoletnich.

6. Matoletni nie mogg korzysta¢ z telefonu komoérkowego oraz innych urzgdzen
elektronicznych z dostepem do Internetu podczas zajec¢, treningdw, warsztatow
prowadzonych na terenie pracowni terapeutycznej.

7. Matoletni ma obowigzek wytgczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibraciji) i schowac go
w torbie/plecaku przed rozpoczeciem zaje¢. Telefon pozostaje niewidoczny
zaréwno dla matoletniego, jak i pozostatych oséb.

8. Telefony i inne urzgdzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywacé
podczas zaje¢ w celach dydaktycznych pod opiekg oraz za zgodg prowadzgcego
zajecia. Maloletni moze korzysta¢c z telefonu, a takze innych urzgdzen
elektronicznych w celu wyszukania informacji niezbednych do realizacji zadan
podczas zajeC, po uzyskaniu zgody prowadzgcego dane zajecia lub na jego
wyrazne polecenie.

9. Jesli matoletni czeka na wazng informacje (potaczenie, SMS) ma obowigzek
poinformowac¢ o tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu
i ustalic sposdb odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy
wystgpita pilna potrzeba skontaktowania sie, np. z rodzicami lub w innej waznej
sprawie.

10.Na terenie pracowni terapeutycznej zakazuje sie matoletnim filmowania,
fotografowania oraz utrwalania dzwieku na jakichkolwiek no$nikach cyfrowych.

11.Powyzsze nie dotyczy wydarzeh odbywajgcych sie w pracowni terapeutycznej, na
rejestracje ktorych udzielono zgody.

12.Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzenh jest
mozliwe jedynie za zgodg osoby nagrywanej Ilub fotografowane;.
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Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych
Z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie
treSci obrazajgcych inne osoby.

Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania
z telefonéw i innych urzadzen elektronicznych na terenie pracowni
terapeutycznej

W przypadku naruszenia przez maloletniego zasad uzywania telefonow
komérkowych na terenie pracowni terapeutycznej, wtasciciel/pracownik bezzwtocznie
informuje o tym fakcie rodzicéw/prawnych opiekunéw matoletniego i wspdinie
z rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego postepowania.

3.5 Zasady ochrony wizerunku matoletniego

1. Pracownia terapeutyczna uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony
dobr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku.

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie
cywilnym, w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na
podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (RODO) — jako tzw. dana
szczegolnej kategorii przetwarzania.

3. Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby
sprawujgcej wtadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymaog art. 8 RODO).

4. Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody
samodzielnie.

5. Zgody, o ktérych mowa w pkt 3 i 4 sg wyrazane w formie pisemnej — wyrazne
i niedorozumiane. Zgody j/w. sg jednoczesnie zgodami na rozpowszechnianie
wizerunku matoletniego wskazang w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

6. Rodzice matoletniego/opiekunowie lub matoletni powyzej 16 roku zycia wyrazajgc
zgode na upublicznienie wizerunku, okreslajg precyzyjnie miejsca i kanaty
upubliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany,
a takze okres upublicznienia.

7. Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach
przetwarzania danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest
informowana przez osobe reprezentujgcg administratora danych osobowych
0 przystugujgcych prawach, w tym prawie do wycofania zgody oraz innych,
zgodnie z art. 5 RODO.

8. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekundéw lub
matoletniego powyzej 16 roku zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana. Zabrania sie umieszczania informacji pozwalajgcych ustali¢
tozsamosc¢ osob ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.
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9. Pracownikowi pracowni terapeutycznej nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom
mediéw utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placéwki bez pisemnej zgody jego
opiekuna.

10.Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

11.W przypadku utrwalania wizerunku matoletniego na =zajeciach ,otwartych”,
.,pokazowych” wymagana jest zgoda, jak w pkt 3 i 4.

3.6 Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

1. W pracowni terapeutycznej wdrozono Polityke ochrony danych osobowych osob
fizycznych (pracownikéw, matoletnich, rodzicow/opiekunow).

2. Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja
2018r. o ochronie danych osobowych.

3. Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich i ich
rodzicow/opiekunéw prawnych posiadajg upowaznienie do przetwarzania ich
danych osobowych na podstawie art. 6 i 9 RODO.

4. Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych
osobowych poprzez klauzule informacyjne.

5. Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytgcznie podmiotom uprawnionym
do ich uzyskania.

. il
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Rozdziat IV
ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI
W SYTUACJII PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

4.1 Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
stosowania lub stosowania przemocy domowej

Definicja przemocy domowej

Pod pojeciem ,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce

sie umysine dziatanie Ilub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng,

psychiczng Ilub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby

doznajgcej przemocy domowej, w szczegolnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godnos¢, nietykalnosc cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej;

Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka

e przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce na celu
przekroczenie granicy ciata dziecka. Czesto powoduje r6znego rodzaju urazy.

e przemoc psychiczna — to powtarzajgcy sie wzorzec zachowan opiekuna lub
skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka
poczucie, ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego
osoba ma jakgkolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych.
Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria, w ktérej najczesciej nie ma
widocznych dowoddéw winy sprawcy. Wystepujg natomiast u dziecka objawy jako
konsekwencja tego rodzaju przemocy. Podstawowym narzedziem zatrzymania
przemocy psychicznej jest praca z rodzing.

e przemoc seksualna — wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna
to zaangazowanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona
w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, naruszajgca prawo
i obyczaje danego spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do
czynienia wtedy, gdy wystepuje ono pomiedzy dzieckiem a dorostym Ilub
dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci, jesli te osoby ze wzgledu na
wiek bagdz stopien rozwoju pozostajg w stosunku opieki, zaleznosci, wtadzy.
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Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.

Aktywnosc¢ taka moze obejmowac:

— Naktanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie
zabronionych czynnosciach seksualnych.

— Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk
seksualnych.

— Woykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatow
pornograficznych.
e zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajgca na

incydentalnym, badz chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz
nierespektowaniu podstawowych praw, powodujgca zaburzenia jego zdrowia,
a takze generujgca trudnosci rozwojowe.

Ta forma przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego
pod katem wydolnosci wychowawczej rodzicow.

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa sie poprzez:
— ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej,

— informacje od osoby bedgcej bezposrednim swiadkiem przemocy,

— analize objawow krzywdzenia wystepujgcych u pokrzywdzonego,

— ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy
poinformuje pracownika pracowni terapeutycznej o tym, ze doznaje jednej lub kilku
jednoczesnie form przemocy ze strony swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla
matoletniego bardzo trudnym momentem, swiadczy o duzym doznawanym bdlu
i determinaciji.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej ze strony pracownika
pracowni terapeutycznej, wymaga zareagowania.

Informacje o krzywdzeniu matoletniego mogg pochodzi¢ od bezposrednich swiadkéw
przemocy, np. od rodzica niekrzywdzgcego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada,
osoby z dalszej rodziny, przypadkowego swiadka przemocy. W kazdym przypadku
informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty, a nie
domniemania, nalezy potraktowac z petng odpowiedzialnoscig i zareagowac zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak
w przypadku ujawnienia przemocy przez matoletniego, pracownik nie dokonuje
oceny wiarygodnosci podawanych informaciji. Zobowigzany jest do zareagowania na
taki sygnat.
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Zgtaszanie stosowania przemocy domowej przez maloletniego

1. Kazdy matoletni bedgcy klientem pracowni terapeutycznej moze zgtosic ustnie lub
pisemnie, dowolnej osobie, do ktérej ma zaufanie, bedgcej pracownikiem
pracowni terapeutycznej, fakt stosowania wobec niego przemocy domowej.

2. Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez ~matoletniego moze nastgpic
w bezposredniej rozmowie, SMS-em, drogg elektroniczng, telefoniczng lub inng
dostepng, w kazdym czasie.

3. W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i piSmie,
osoba, do ktorej zgtosit sie matoletni zapewnia pomoc w hawigzaniu komunikacji
poprzez skorzystanie z pomocy osoby wiadajgcej jezykiem obcym lub zapewnia
komunikacje w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych
i wspomagajgcych metod komunikaciji.

4. Osoba, ktéra powzieta informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej
kolejnosci dziatania majgce na celu zatrzymanie krzywdzenia.

5. W przypadku zagrozenia zycia maloletniego, po przekazaniu informaciji
wiascicielce pracowni terapeutycznej, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie
stuzby porzadkowe - policje ipogotowie ratunkowe, o zagrozeniu zycia
matoletniego.

6. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbednej pomocy osobie
doznajgcej przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje
czynnosci chronigce zycie, zdrowie i mienie, zabezpiecza Slady i dowody
przestepstwa oraz podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie dalszym
zagrozeniom moggcym wystepowaC w tej rodzinie, zgodnie z zasadami
i procedurami postepowania w takiej sytuaciji.

7. W przypadkach niewymagajgcych podejmowania nagtych interwencji, osoba,
ktéra powzieta informacje postepuje zgodnie z procedura.

Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez
pracownika pracowni terapeutycznej

1. Kazdy pracownik pracowni terapeutycznej, ktéry zauwazy lub podejrzewa
u matoletniego symptomy krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac — jesli to
konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.

2. Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu
wtascicielce pracowni terapeutycznej, dotgczajgc pisemng notatke zawierajgcag
istotne informacje dotyczgce: wygladu, stanu, dolegliwo$ci oraz zachowania
matoletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.

3. Wiascicielka pracowni terapeutycznej jako osoba upowazniona do prowadzenia
spraw zwigzanych z przemocg wobec matoletnich wraz z osobg zgtaszajgca
wypetniajg tzw. Karte zgtoszenia — zatacznik 1.

Na karcie podpisujg sie: wtascicielka pracowni terapeutycznej i osoba zgtaszajgca.
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Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby
Z zewnatrz

1. Osoba, ktéra jest sSwiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego
ma prawo do zgtoszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy
domowe.

2. W celu zgtoszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej w/w
osoba jest obowigzana dokonaC zgtoszenia bezposrednio wiascicielce pracowni
terapeutycznej.

3. Osoba zgtaszajgca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac sie dokumentem
zawierajgcym fotografie oraz wskazac dane do kontaktu.

4. Zgtaszajgcy przemoc domowg jest informowany o zasadach przetwarzania jego
danych osobowych udostepnionych witascicielce pracowni terapeutycznej oraz
zasadach ich przetwarzania i bezpieczenstwa danych osobowych.

5. W przypadkach anonimowych zgtoszeh stosowanie przemocy wobec
matoletniego podlega analizie i zdiagnozowaniu.

6. Pracownik, do ktdrego wptyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub
jej stosowania wypetnia Karte zgtoszenia — zalgcznik 1.

7. W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu,
osoba pozyskujgca takg wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢

policje.
Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej

1. W kazdym przypadku zgtoszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, wilascicielka pracowni terapeutycznej powotuje Zespédt
Interwencyjny do wstepnego zdiagnozowania sytuacji ofiary, w szczegolno$ci,
tzw. czynniki ryzyka oraz dane swiadczgce o przemocy lub wykluczajgce jg: kto
jest sprawcg krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z matoletnim, jak czesto i od
jak dawna jest krzywdzony, informacje o zachowaniach pozostatych cztonkéw
rodziny wobec matoletniego, relacjach jakie ma matoletni z osobg rodzica
niekrzywdzgcego, o osobach wspierajgcych go, informacje o innych czynnikach
towarzyszgcych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicéw.

2. W sktad Zespotu Interwencyjnego wchodzg wiascicielka pracowni terapeutycznej
oraz pracownicy pracowni terapeutycznej.

3. Zaleca sie, by Zespoét przeprowadzit rozmowe z osobg krzywdzong i osobg
zgtaszajgcg podejrzenie lub krzywdzenie matoletniego, a takze z rodzicem
/opiekunem ,niekrzywdzgcym”.

4. Wstepng diagnoze przeprowadza sie z wykorzystaniem odpowiednich
zatgcznikow, przewidzianych w procedurze postepowania.

Pozostanmy w kontakcie!

MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
NIP 5311721023 | REGON 527105917

600 396 754 motylepomocy@gmail.com

Al. Solidarnoici 68/U2, O5-135 Wieliszew www.motylepomocy.com
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Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarg przemocy domowej

Celem rozmowy z matoletnim jest zebranie informacji potwierdzajgcych (bgdz

niepotwierdzajgcych) jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajgcych charakter

i okolicznosci zdarzen, role i zachowanie innych cztonkow rodziny oraz

zidentyfikowanie sprawcy. Nie wolno jednak zapomnieé, ze celem spotkania jest

rébwniez — a moze przede wszystkim - udzielenie matoletniemu wsparcia. Sposob

prowadzenia rozmowy powinien oczywiscie uwzglednia¢ jego wiek i mozliwosci

rozwojowe, ale réwniez to, czy sam ujawnit doSwiadczenie krzywdy domowej, czy tez

podejrzenie zrodzito sie w oparciu o inne przestanki np. informacje osob trzecich czy

zaobserwowane u matoletniego symptomy fizyczne i/lub behawioralne. W pierwszym

przypadku pracownik pracowni terapeutycznej, do ktérego zwrdcit sie matoletni musi

pamietaé, ze zostat uznany za tg osobe, u ktdérej mozna szuka¢ wsparcia, ktorej

mozna zaufa¢. W drugim, nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania.

Mozna porozmawia¢ na wstepie z matoletnim na tematy neutralne, ale dla niego

istotne. Zapyta¢ np. o zainteresowania, sukcesy, opinie na temat waznych dla niego

spraw. Rozmowa musi by¢ w miejscu bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest

czasem przeznaczonym tylko dla matoletniego. Nie ma tu miejsca na odbieranie

telefonéw, wychodzenie na chwile w ,pilnych sprawach”, okazywanie

zniecierpliwienia. Matoletni musi widzieC€ i czu€, ze teraz jest najwazniejszy. Trzeba

liczy¢ sie z tym, ze moze byC nieprzygotowany do zwierzen, nieprzyjemnie

zaskoczony sytuacjg, moze staraC sie ukry¢ fakt krzywdzenia przez rodzicéw

szczegolnie, gdy sprawa bedzie sie wigzac z przemocg seksualng.

W rozmowie mogg mu towarzyszyc:

— uczucie wstydu,

— lek o przysztos¢ swojq i swojej rodziny,

— lek przed obwinianiem go przez rodzicow za kfopoty wynikajgce z ujawnienia
sprawy,

— lek przed zemstg sprawcy przemocy,

— brak znajomosci odpowiedniego stownictwa (szczegodlnie, gdy rozmowa bedzie
dotyczy¢ przemocy o podtozu seksualnym).

Moga rowniez ujawnia¢ sie mechanizmy obronne pozwalajgce matoletniemu radzic¢

sobie z traumga. Mechanizmy chronigce go przed bdlem, cierpieniem i samotno$cia.

Pozwalajgce zachowaé mimo wszystko wiare i przywigzanie do rodzicow, ale

utrudniajgce szczerg rozmowe. Sg to:

— ttumienie - Swiadome unikanie bolesnych wspomnien lub uczuc,

— wyparcie - usuwanie i niedopuszczanie do Swiadomosci wspomnien, ktore
przywotujg bolesne skojarzenia,

— zaprzeczenie - wmawiane sobie, ze zdarzenie, ktérego doswiadczyt lub ktérego
byt Swiadkiem wcale nie miato miejsca (,to sie naprawde nie zdarzyto”),

— minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie:
,gorsze rzeczy sie zdarzajg”,

— racjonalizacja - znajdowanie takiego wyttumaczenia dla zachowania osoby, ktéra
stosuje przemoc, aby zwolni¢ ich z odpowiedzialnos¢ za krzywdzenie.

Pozostanmy w kontakcie! MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
NIP 5311721023 | REGON 527105917

600 396 754 motylepomocy@gmail.com

Al. Solidarnoici 68/U2, O5-135 Wieliszew www.motylepomocy.com
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Pracownik pracowni terapeutycznej bedzie musiat poradzi¢ sobie z witasnymi
negatywnymi emocjami: lekiem, ztoscig, poczuciem bezradnosci. Z obawg przed
dodatkowym skrzywdzeniem dziecka podczas rozmowy i przed mieszaniem sie
W ,nie swoje sprawy’.

Pierwszy krok w rozmowie, to nawigzanie dobrego kontaktu z dzieckiem. Jezeli
to sie uda mozna delikatnie przejs¢ do zadawania mu pytan.

W tym momencie rozmowy trzeba zapewni¢ matoletniego, ze ma prawo czegos nie
wiedzie¢, nie rozumie¢ pytania lub nie chcie¢ na nie odpowiedzie¢. Taka informacja
wzmocni jego poczucie bezpieczehnstwa i zmniejszy prawdopodobienstwo, Zze
starajgc sie spetni¢ oczekiwania rozméwcy bedzie méwito nieprawde. Oczywiscie
zasadg jest uzywanie w rozmowie z prostego, zrozumiatego jezyka (zdania
pojedyncze, bez podwodjnych przeczen, trudnych wyrazéw itd.). Stawiane pytania
powinny mie¢ otwarty charakter, umozliwiajgcy matoletniemu opowiedzenie wkasnymi
stowami o tym co mu sie przytrafito. Pytania takie mogg zaczynac sie od wyrazen:

— czy mozesz powiedzie¢ cos wiecej na ten temat?

— czy chciatbys jeszcze co$ dodacé?

— czy mogtbys mi o tym opowiedzie¢?

— wyjasnij mi to doktadnie, chciatbym lepiej zrozumiec.

Nie mozna zadawac pytan sugerujgcych. Powinno sie takze unika¢ pytan
zaczynajgcych sie od stow: dlaczego? po co? moggcych wywota¢ w matoletnim
poczucie winy. Podczas swojej wypowiedzi matoletni caty czas powinien miec
Swiadomos¢, ze jest uwaznie stuchany. Pracownik pracowni terapeutycznej powinien
uzywac swiadczgcych o tym sygnatéw. Mogg mie¢ one charakter niewerbalny (gesty,
mimika) jak roéwniez werbalny. Sygnaty werbalne to miedzy innymi: zwroty
parajezykowe (np.uhm, aha, no tak), parafrazowanie i odzwierciedlanie.
Parafrazowanie mozna wykorzysta¢, gdy w rozmowie nastgpi naturalna przerwa, gdy
matoletni nagle zamilknie lub zawiesi gtos na kohcu zdania i da do zrozumienia, ze
czeka na jaka$ reakcje. Istotg parafrazowania jest powtdrzenie wtasnymi stowami
tego, co powiedziato dziecko. Mozna je zaczag¢ od stéw: o ile dobrze Cie
zrozumiatem... chcesz przez to powiedziec¢, Zze... prébuje zrozumiec, to znaczy, ze...
czy mam racje myslac, ze... Odzwierciedlanie to nazywanie odczué rozméwcy
podkreslajgce zrozumienie przekazow tak werbalnych jak i pozawerbalnych. Moze
zaczgC sie zwrotami: widze, ze jest Ci smutno... wyglada na to, ze bardzo Cie
niepokoi....

Dodatkowe wskazowki, ktorymi warto sie kierowac¢ rozmawiajgc z matoletnim co do
ktérego istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone w rodzinie:
— Trzeba zachowac spokd;.
— Nie mozna okazywaé ztosci, zszokowania czy zaktopotania tym co dziecko
mowi.
— Trzeba tez powstrzyma¢ sie od wypowiadania negatywnych sgdéw
o ,agresorze”.

Pozostanmy w kontakcie!

MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
NIP 5311721023 | REGON 527105917

600 396 754 motylepomocy@gmail.com

Al. Solidarnoici 68/U2, O5-135 Wieliszew www.motylepomocy.com
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— Pracownik pracowni terapeutycznej nie jest Sledczym. W rozmowie, ktérg
prowadzi nie chodzi o zbieranie dowodow, ustalanie szczegotow
i niepodwazalnych faktow. Jezeli sprawa okaze sie powazna ustali je sedzia
i psycholog specjalista.

— Trzeba staraC sie oszczedzi¢ dziecku traumy zwigzanej z koniecznoscig
kilkukrotnego powtarzania bolesnych szczegotéw.

— Nalezy pozwoli¢ dziecku ujawnic to, na co jest gotowe.

— Nie wolno pospiesza¢ dziecka, trzeba dostosowac sie do jego tempa
relacjonowania wydarzen.

— Nalezy je upewni¢, ze dobrze robi ujawniajgc krzywdy, ktérych doznato,
pochwali¢ je za to, zapewniC, ze to co sie stato nie jest jego wing, ze nie
ponosi rowniez odpowiedzialnosci za to, ze nie powiedziato o tym, co mu sie
przydarzyto od razu.

— Nalezy przejawiaC zaufanie i wiare w to, co mowi i przyjmowacC to bez
osgdzania.

— Nie nalezy dramatyzowaé, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjgtkowosci
wydarzen, ale jednoczes$nie nie nalezy udawac przed dzieckiem, ze wszystko
jest w porzadku.

— Dziecko powinno odczué, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca.

— Nie wolno zaprzeczac lub bagatelizowac jego uczuc.

— Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze sie je widzi
i rozumie. Nie majg w tym momencie wiekszego sensu stwierdzenia typu
wszystko bedzie dobrze, nie ptacz, nie przejmuj sie. Mozna jednak starac sie
mu wyttumaczy¢, ze sg dzieci majgce podobne problemy, z ktorymi czujg sie
tak samo, ze rézne trudno$ci, ktore przezywa, np. bdl fizyczny, koszmary
nocne, zte samopoczucie itp., ming.

— Nie mozna obiecywa¢ dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spetnienie
obietnicy uniemozliwitoby podijecie jakiejkolwiek interwencji.

— Nie mozna sktadac¢ innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej
potoczg sie losy dziecka. Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie
odizolowany od niego, jak zareaguje jego rodzina, czy nikt inny juz go nie
skrzywdzi.

— Na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku, ze mu sie wierzy
i poinformowac je, co dalej bedzie sie dziato, z kim bedg przeprowadzone
rozmowy, aby sprébowaé mu pomaéc.

— Rozmowe trzeba sprébowaé zakonczy¢ jakags pozytywng uwaga.

Pozostanmy w kontakcie!

MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
NIP 5311721023 | REGON 527105917

600 396 754 motylepomocy@gmail.com

Al. Solidarnoici 68/U2, O5-135 Wieliszew www.motylepomocy.com
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Zadania pracownikéw pracowni terapeutycznej w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego w formie przemocy domowej

Kazdy pracownik pracowni terapeutycznej jest zobowigzany w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego podjgc dziatania:

— w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia — zawiadomié
pogotowie ratunkowe i policje,

— w przypadku zauwazenia niepokojgcych symptomoéw, zgtosic to witascicielce
pracowni terapeutyczne.

Zadania i obowiazki pracownikéw pracowni terapeutycznej
Wiascicielka pracowni terapeutycznej:

1. Wystepuje do sgdu rodzinnego i prokuratury, policji, oSrodka pomocy spoteczne;j
z zawiadomieniem o zagrozeniu matoletniego krzywdzeniem,

2. Podpisuje wszystkie pisma wychodzgce na zewnatrz w sprawach krzywdzenia
matoletnich.

3. Powotuje Zespoty interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia
przemocg domowg — odrebne dla kazdej sprawy.

4. Okresla zasady prowadzenie dokumentacii i jej archiwizowania.

5. Wydaje upowaznienia do dostepu do danych osobowych osobom biorgcym udziat
W rozpoznawaniu przemocy domowe;.

6. Nadzoruje prace Zespotu interwencyjnego.

7. Wspdtpracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajgcymi na rzecz wspierania
i pomocy ofiarom przemocy domowej.

8. Zapewnia bezpieczenstwo i ochrone prawng pracownikom wszczynajgcym
procedury obowigzujgce w pracowni terapeutycznej, dotyczgce matoletnich
doznajgcych krzywdy ze strony sprawcéw przemocy domowe;.

Koordynator d.s. Standardéow ochrony matoletnich w sytuacji podejrzenia
przemocy wobec matoletniego — wiascicielka pracowni terapeutycznej

1. Zbiera informacje o matoletnim w celu wstepnego zdiagnozowania jego sytuacji,
w szczegolnosci o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane swiadczgce o przemocy
lub wykluczajgce ja, kto jest sprawcg krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje
z matoletnim, jak czesto i od jak dawna matoletni jest krzywdzony, informacje
0 zachowaniach pozostatych czionkéw rodziny wobec matoletniego, relacjach
jakie ma z osobg rodzica niekrzywdzgcego, o osobach wspierajgcych go,
informacje o innych czynnikach towarzyszgcych przemocy — np. uzaleznieniu od
alkoholu rodzicow. Dane te pozyskuje od:

— samego dziecka,
— rodzicéw dziecka,
— innych pracownikéw pracowni terapeutycznej.

Pozostanmy w kontakcie!

MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
NIP 5311721023 | REGON 527105917

600 396 754 motylepomocy@gmail.com

Al. Solidarnoici 68/U2, O5-135 Wieliszew www.motylepomocy.com
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2. Przewodniczy Zespotowi interwencyjnemu.

3. Wszczyna obowigzujgcg procedure, przeprowadza z zespotem interwencyjnym
ocene zagrozenia przemocg (dokonuje wszelkich niezbednych czynnosci
opisanych szczegdtowo w procedurze).

Kazdy pracownik pracowni terapeutycznej w sytuacji, gdy podejrzewa, ze
maloletni jest krzywdzony:

1. Udziela bezposredniej pomocy matoletniemu jes$li zagrozone jest jego zdrowie lub
zycie (wzywajac karetke pogotowia i informujgc policje).

2. Kontaktuje sie z wiascicielkg pracowni terapeutycznej przekazujgc mu informacje
0 swoich obserwacjach.

3. Wypetnia Karte zgtoszenia podejrzenia przemocy — zatgcznik 1, prowadzi
obserwacje zachowania matoletniego.

4. Swoje spostrzezenia zapisuje, monitoruje i wustala z zespotem plan
pomocy/zasady wsparcia matoletniemu.

5. Udziela matoletniemu wsparcia na wszystkich etapach pomocy.

4.2 Zasady i procedury postepowania w przypadku wystgpienia zagrozenia
cyfrowego:

Zasady i procedury postepowania w przypadku podejrzenia lub zaistnienia
cyberprzemocy, w przypadku informacji o dostepie przez matoletniego do
tresci szkodliwych, niepozadanych, nielegalnych oraz nawigzywanie
niebezpiecznych kontaktéw w Internecie (uwodzenie, zagrozenie pedofilig),
seksting (za: Bezpieczna szkota zagrozenia i zalecane dziatania profilaktyczne
w zakresie bezpieczenstwa fizycznego i cyfrowego uczniow, MEN Warszawa 2020)

Opis procedury reagowania pracowni terapeutycznej na w/w zdarzenia
Rodzaj zagrozenia objetego procedura:

1. Zagrozenie cyberprzemocg — stosowanie przemocy poprzez przesladowanie,
zastraszanie, nekanie i wySmiewanie innych osob z wykorzystaniem Internetu
i narzedzi typu elektronicznego takich jak: SMS, e-mail, witryny internetowe, fora
dyskusyjne w Internecie, portale spotecznosciowe i inne.

2. Zagrozenie fatwym dostepem do tresci szkodliwych, niedozwolonych,
nielegalnych i niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujgce
przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i 2zycia dzieci,
popularyzujgce ideologie faszystowskg i dziatalno$¢ niezgodng z prawem,
nawotujgce do samookaleczen isamobodjstw, korzystania z narkotykow;
niebezpieczehstwo werbunku dzieci i mtodziezy do organizacji nielegalnych
i terrorystycznych).

Pozostanmy w kontakcie!

MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
NIP 5311721023 | REGON 527105917

600 396 754 motylepomocy@gmail.com
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3. Zagrozenie nawigzywania niebezpiecznych kontaktow w Internecie (uwodzenie,
zagrozenie pedofilig) - obejmuje kontakt osoby dorostej z matoletnig w celu
zainicjowania znajomosci prowadzgcych do wytudzenia poufnych informaciji,
nawigzania kontaktow seksualnych, skitonienia matoletniego do zachowan
niebezpiecznych dla jego zdrowia i zycia lub wytudzenia wtasnosci (np. danych,
pieniedzy, cennych przedmiotéw rodzinnych).

4. Seksting to przesytanie wiadomosci drogg elektroniczng w formie wiadomosci
MMS lub z wykorzystaniem réznych aplikacji i komunikatoréw albo publikowanie
np. na portalach (spotecznosciowych) prywatnych tresci, gtéwnie zdjec lub filmoéw
o kontekscie seksualnym, erotycznym.

Ujawnienie w/w zagrozen wymaga podjecia w pracowni terapeutycznej konkretnych
dziatan interwencyjnych.

1. Ujawnienie przypadku zdarzenia:
1) Osobami, ktére mogg zgtosi¢ o podejrzeniu lub zaistnieniu zdarzenia mogag by¢:
a) poszkodowany matoletni (ofiara),
b) jego rodzice (opiekunowie),
c) Swiadkowie zdarzenia,
d) pracownicy pracowni terapeutyczne;.

2. Ustalenie okolicznosci zdarzenia:
1) Zgtaszanie w/w zdarzen odbywa sie wedtug nastepujgcej zasady:

a) matoletni — ofiara lub $wiadek zdarzenia informuje pracownika pracowni
terapeutycznej o wystgpieniu takiego zjawiska,

b) pracownik pracowni terapeutycznej oraz cztonkowie zespotu interwencyjnego
powinni dokonaé¢ analizy zdarzenia. Do ich obowigzkéw nalezy ustalenie
okolicznosci zdarzenia i ewentualnych swiadkéw, przeprowadzenie rozmow
z ofiarg, swiadkami i jesli to mozliwe sprawcami incydentu i zaplanowanie
dalszego postepowania.

c) Zespdt interwencyjny informuje rodzica o koniecznosci zgtoszenia zdarzenia
na policje (przez rodzica lub).

Wazne, aby nie konfrontowaé¢ sprawcy z ofiara.

3. Dziatania wobec ofiary zdarzenia

1) Podczas rozmowy z matoletnim, ktory jest ofiarg zdarzenia, nalezy zapewni¢ go
o tym, ze postgpit wlasciwie zgtaszajgc wydarzenie. Powinno mu sie powiedziec,
ze rozumie sie, w jak trudnej jest sytuacji i zapewni¢ go, ze nikt nie ma prawa tak
sie wobec niego zachowywacC. Rozmowa z matoletnim przeprowadzana jest
z uwzglednieniem jego komfortu psychicznego, z poszanowaniem poufnosci
i podmiotowosci ze wzgledu na fakt, iz kontakt z tresciami nielegalnymi moze
mie¢ bardzo szkodliwy wptyw na jego psychike.

Pozostanmy w kontakcie!

MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
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2) Matoletni powinien otrzymac porade, jak ma sie zachowywac, aby zapewnic¢ sobie
poczucie bezpieczenstwa: nie utrzymywac¢ kontaktow ze sprawcg, nie kasowac
dowoddéw tj. e-maili, SMS-6w, MMS-o6w, zdje¢, filmow. Wazna jest tez zmiana
danych kontaktowych np. na komunikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet
w szczegolnie trudnych sytuacjach numeru telefonu (oczywiscie robig to rodzice).

3) Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrdcenie uwagi
na jego pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy).

4) Bardzo wazne jest monitorowanie sytuacji matoletniego w kierunku, czy nie sg
stosowane wobec niego zadne akty odwetu. Rodzice dziecka muszg byé¢
poinformowani o zdarzeniu i muszg dosta¢ wsparcie i porade za strony
pracownikow pracowni terapeutyczne;.

5) W przypadkach naruszenia prawa — szczegodlnie w przypadku uwodzenia
matoletniego do lat 15 — obowigzkiem pracowni terapeutycznej jest
powiadomienie policji lub sgdu rodzinnego.

6) W przypadkach uwiedzenia nieletnich przez osoby doroste rekomenduje sie —
w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi — skierowanie ofiary na terapie
do placéwki specjalistycznej opieki psychologicznej.

4. Sporzadzenie dokumentacji z zajscia
Wiascicielka pracowni terapeutycznej zobowigzana jest do sporzgdzenia notatki
stuzbowej z rozmoéw z poszkodowanym, ewentualnie jesli to mozliwe ze sprawca,
ich rodzicami oraz swiadkami zdarzenia. Jezeli rozmowa byta np. w obecnosci
innego pracownika powinien on réwniez jg podpisac.

Zasady i procedury postepowania w przypadku naruszenia prywatnosci
dotyczace nieodpowiedniego badz niezgodnego z prawem wykorzystania
danych osobowych lub wizerunku matoletniego

Zagrozenie to polega na naruszeniu prywatnosci matoletniego poprzez
nieodpowiednie lub niezgodne z prawem wykorzystanie jego danych osobowych lub
wizerunku. Podszywanie sie pod inng osobe, wykorzystywanie jej wizerunku lub
danych osobowych w celu wyrzgdzenia jej szkody osobistej lub majgtkowej jest
w Swietle polskiego prawa przestepstwem. Najczestszymi formami wytudzenia lub
kradziezy danych jest przejecie profilu na portalu spotecznosciowym w celu
dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary (np. publikacja zdjeé
intymnych badz fotomontazu), szantazowania (w celu uzyskania korzysci
finansowych w zamian za niepublikowanie zdje¢ bgdz tresci naruszajgcych reputacje
ofiary), dokonania zakupow i innych transakcji finansowych (np. w sklepach
internetowych na koszt ofiary). Czesto naruszenia prywatnosci taczy sie
z cyberprzemocs.

. il
Pozostanmy w kontakcie! MOTYLE POMOCY

Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
NIP 5311721023 | REGON 527105917

600 396 754 motylepomocy@gmail.com

Al. Solidarnoici 68/U2, O5-135 Wieliszew www.motylepomocy.com
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Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia

1. Przyjecie zgtoszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia

— W przypadku gdy do naruszenia prywatnosci poprzez kradziez, wytudzenie
danych osobowych wykorzystanie wizerunku matoletniego dochodzi ze strony
dorostych os6b trzecich, rodzice powinni skontaktowac sie bezpo$rednio z policjg
(zgodnie z Kodeksem karnym $ciganie nastepuje wowczas na wniosek
pokrzywdzonego). Istotne dla $cigania sprawcy jest uzyskanie dowodow

potwierdzajgcych, ze sprawca zmierzat do wyrzadzenia ofierze szkody
majgtkowej lub osobistej.

. il
Pozostanmy w kontakcie! MOTYLE POMOCY

Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
NIP 5311721023 | REGON 527105917
600 396 754 motylepomocy@gmail.com
Al. Solidarnoici 68/U2, O5-135 Wieliszew www.motylepomocy.com
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Rozdziat V
ORGANIZACJA PROCESU OCHRONY MALOLETNICH
W PRACOWNI TERAPEUTYCZNEJ | WDRAZANIA
,STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH”

5.1 Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw
pracowni terapeutycznej do stosowania standardéw oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikdéw pracowni terapeutycznej do
stosowania standardéw jest witascicielka pracowni terapeutycznej. Przygotowanie
pracownikbw polega na pogtebianiu wiedzy iumiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawéw, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie
z prawem, wtasciwych dziatah a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawnej
w przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

5.2 Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszenh o zdarzeniach
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

Kazdy pracownik pracowni terapeutycznej jest odpowiedzialny za przyjecie
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

5.4 Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletnich i archiwizowanie wytworzonej dokumentaciji.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich
zakfadana jest imienna teczka z nazwiskiem matoletniego. Do czasu zakonczenia
sprawy teczka pozostaje w siedzibie pracowni terapeutycznej i jest nalezycie
chroniona przed dostepem os6b nieuprawnionych.

W teczce umieszcza sie wedtug potrzeb zaistniatego zdarzenia odpowiednio:

1. Zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgtoszenie krzywdzenia.

2. Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka wystepowania przemocy wobec matoletnich.

3. Notatki z prowadzonych wszystkich czynnosci wobec zaistniatych zdarzen (w tym
okreslony plan wsparcia).

4. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespét
interwencyjny.

Pozostanmy w kontakcie!

MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
NIP 5311721023 | REGON 527105917

600 396 754 motylepomocy@gmail.com

Al. Solidarnoici 68/U2, O5-135 Wieliszew www.motylepomocy.com
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5.5 Udostepnianie ,,Standardéw ochrony matoletnich”

W pracowni terapeutycznej opracowane zostaty dwie wersje dokumentu ,Standardéw
ochrony matoletnich:

— wersja petna, inaczej kompletna,

— wersja skrocona, przeznaczona dla matoletnich.

5.6 Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

Wiascicielka pracowni terapeutycznej dokonuje oceny stopnia znajomosci
i poprawnosci stosowania ,Standardow ochrony matoletnich® na biezgco.
W przypadku zmian prawa, wymagajgcego ich wdrozenia w dokumencie nowelizacje
sg wprowadzane na tych samych zasadach, ktore obowigzywaty przy wdrozeniu
dokumentu.

W celu oceny funkcjonalnosci i przydatnosci dokumentu w pracowni terapeutycznej
prowadzone sg ewaluacje typu:

e in-term (w trakcie postugiwania sie i stosowania opracowania),

e ex- post (po uptywie dwdch lat od daty wdrozenia).

Ewaluacje przeprowadza wtascicielka pracowni terapeutycznej.

5.7 Zalaczniki do obowigzujgcej procedury ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem

=

Wz6r Karty zgtoszenia krzywdzenia matoletniego — zatacznik 1

Wz6ér oswiadczenia o poufnosci informacji powzietych w procesie postepowania

w sprawie krzywdzenia matoletnich — zatgcznik 2

3. Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletnich —
zalacznik 3

4. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia przemocy wobec matoletniego

— zatacznik 4

Plan wsparcia matoletniego — zatacznik 5

Informacja dla oséb doznajgcych przemocy — zalgcznik 6

Monitoring standardow - ankieta — zatgcznik 7

no

No o

Sporzadzita:

MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna
Sylwia Ostrowska
Al. Solidarnosci 68/U2, 05-135 Wieliszew

NIP 5311721023 | REGON 527105917 pedagog spesieing, dijgofrerigpedagog,
tel. 600 396 754 | www.motylepomocy.com tyflopedagog, terapeyta pedayogiczny

MQT¥LE POMOCY
Pra wnia‘.‘erapeﬁLc;na

. il
Pozostanmy w kontakcie! MOTYLE POMOCY

Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
NIP 5311721023 | REGON 527105917

600 396 754 motylepomocy@gmail.com

Al. Solidarnoici 68/U2, O5-135 Wieliszew www.motylepomocy.com
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Zatgcznik 1 do ,Standardow ochrony maftoletnich”
Wzor Karty zgtoszenia krzywdzenia matoletniego

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

DANE O KONEAKEU: et eea st e et eees e e e seas s e e e seee e eseasseeesesseaeeeasaseasanenes

STOPIEN POKIEWICAISTWA: ...ttt ssi st ens

Forma zgtoszenia: pisemna/ bezposrednio/ listownie/ droga listowna

Fakty wskazujace na stosowana przemoc podane przez osobe zgfaszajaca (opis

ZAATZEINIA): oottt ssissse s s bR bbb b
Inne informacje 0 dZIeCKU, FOAZINIE:. ... sesisssessss e ssssessessssessessessnns
Wskazanie potencjalnej 0SOby StOSUJACE] PrZEMOC:...........cucueunceereeummeceremeesseessessssneeesesesenns

(data i podpis osoby zgtaszajacej) (data i podpis osoby przyjmujacej zgloszenie)

Pozostanmy w kontakcie!

MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
NIP 5311721023 | REGON 527105917

600 396 754 motylepomocy@gmail.com

Al. Solidarnoici 68/U2, O3-135 Wieliszew www.motylepomocy.com
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Zatgcznik 2 do ,Standardow ochrony matoletnich”
Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzietych
w procesie postepowania w sprawie krzywdzenia matoletniego
oraz przetwarzanych danych osobowych

OSWIADCZENIE O POUFNOSCI

I. Oswiadczam, ze:

— zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
a w szczegolnosci z trescig ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27
kwietnia 2016 r. oraz Ustawy o Ochronie Danych Osobowych,

— zapoznano mnie ze ,Standardami Ochrony Maloletnich”, wdrozonymi
w pracowni terapeutycznej prowadzonej w formie dzialalnosci gospodarczej pod
nazwa Motyle Pomocy Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska wpisanej do
Centralnej Ewidendji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, posiadajaca adres miejsca
wykonywania dziatalnosci: Al. Solidarnosci 68/U2, O5-135 Wieliszew; NIP: 5311721023;
REGON: 527105917,

— zachowam poufnos¢ informacji i danych, ktoére uzyskaltam/em przy realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy domowej oraz ze znane mi sq przepisy
o odpowiedzialnosci karnej za udostepnienie danych osobowych lub umozliwienie do
nich dostepu osobom nieupowaznionym.

2. Zobowiazuje sie do:

— przetwarzania danych osobowych wylacznie w zakresie i celu przewidzianym
w powierzonych przez Administratora obowiazkach,

— nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do ktoérych uzyskatem/am dostep
za upowaznieniem administratora danych,

— nieujawniania sposobow zabezpieczen danych osobowych przetwarzanych w pracowni
terapeutycznej,

— wykonywania operadji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony Danych
Osobowych,

— zabezpieczenia tych danych przed dostepem osob nieupowaznionych,

— ochrony danych osobowych przed przypadkowym Ilub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, modyfikacja danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem
danych osobowych, nieuprawnionym dostepem do danych osobowych oraz
przetwarzaniem,

— zgfaszania incydentow naruszenia zasad ochrony danych osobowych administratorowi.

Przyjmuje do wiadomosci, iz postepowanie sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami moze
byC uznane przez Administratora za naruszenie przepisow Ustawy o Ochronie Danych
osobowych oraz Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r.

(miejscowosc i data) (czytelny podpis)

Pozostanmy w kontakcie!

MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
NIP 5311721023 | REGON 527105917

600 396 754 motylepomocy@gmail.com

Al. Solidarnoici 68/U2, O5-135 Wieliszew www.motylepomocy.com
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Zatgcznik 3 do ,Standardow ochrony matoletnich”
Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletniego

ARKUSZ DIAGNOSTYCZNY OCENY RYZYKA
STOSOWANIA PRZEMOCY WOBEC MALOLETNIEGO

INFORMACJE OD DZIECKA LUB OSOBY, KTORA BYLA BEZPOSREDNIM SWIADKIEM

PRZEMOCY
. Ktos w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca w nie
PIrZEAMUOTEIM, TP, oooooooeeeeeeeeeeeeeeeee oo sssseeeessssssseesessssssssseee e esssssseeesssssssseessesssnssseeese s O

2. Kto§ w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stow, obraza, poniza, straszy,
szantazuje, izoluje w sposob ciagly i nieuzasadniony od kontaktu z innymi
osobami, np. z rodziny lub z rowieSnikami, iTP. ...

3. Opiekunowie nie zaspokajaja podstawowych potrzeb dziecka, takich jak:
przynaleznosci, bezpieczenstwa (pozostawianie bez opieki), pozywienia, snu
leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego, spoteCzneqo...........cenee. O

4. KtoS zmusza dziecko do picia alkoholu, zazywania Srodkow odurzajacych,
substancji psychotropowych lub lekow i innych zagrazajacych zdrowiu i zyciu

5. KtoS w domu narusza sfere seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych czesci ciala,
namawia na dotykanie intymnych czeSci ciata osoby dorostej, zmusza do
kontaktu seksualnego, podejmuje kontakty seksualne z inna osoba w obecnosci
dziecka, prezentuje pornografie lub zmusza do tworzenia treSﬁi
pornograficznych z udzialem dziecka, itp.......cccsecceceeneseecesene.

6. Dziecko ma widoczne Slady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciatfa, siniaki,
zadrapania, obrzeki, oparzenia, obrazenia ciata Swieze i/lub w réznych stadiach
gojenia Sig, rany NA CIlE, IEP. ... seseee s sssessesssessesssssnessess

7. Dziecko ma widoczne §lady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higiene ciala,
nieadekwatnos$¢ ubioru do pory roku, Wieku, itp. ...

8. Dziecko mowi, ze boi sie¢ wroci¢c do domu ze wzgledu na zagrozenie przemoca
w rodzinie (wobec siebie lub innych cztonkOw rodziny)........cneccennn. a

9. Dziecko mowi, ze chce odebrac sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemoca
W TOAZINMIC.c. oottt ceieseseesiseeeesissesessise s sses b s s sb e bbbt

10. Dziecko jest Swiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa lub
innej 0soby Mieszkajacej W jEgo AOMIU).........cvrrreererineereiieesesissessssessessssesnsesseaneecs O

1. Kto§ stosuje wobec dziecka przemoc za pomoca Srodkoéw komunikacji
elektronicznej (np. wyzywanie, straszenie, ponizanie w Internecie lub przy uzyciu
telefonu, robienie zdjecC i filméw bez zgody, publikowanie w Internecie lub
rozsytanie zdje¢ lub tekstow, ktore obrazaja, oSmieszaja, przesytanie tresci
pornograficznych i innych szkodliwych, niepozadanych, nielegalnych, itp. ........... O

Pozostanmy w kontakcie!

MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
NIP 5311721023 | REGON 527105917

600 396 754 motylepomocy@gmail.com

Al. Solidarnoici 68/U2, O5-135 Wieliszew www.motylepomocy.com
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INFORMACJE / OBSERWACJE PRACOWNIKA PRACOWNI TERAPEUTYCZNEJ
DOTYCZACE ZACHOWANIA DZIECKA:

I. Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc - w relacjach rowiesniczych (lub
zabawie), identyfikuje sie z rola ofiary i/lub sprawcy. Dziecko reaguje
nieadekwatnie do sytuacji powstalej w placowce, np.. lekiem, izolacEI

AUtoagresja, Agresja itP. s s
2. Dziecko zachowuje sie autodestrukcyjnie, np.: bije, szczypie si¢, nacina sobie
skore, itp. lub wystepuja inne zachowania ryzykowne dziecka ..........cccccnnccennen. a

3. Dziecko boi sie powrotu do domu i/lub reaguje lekiem lub innymi trudnymi
emocjami na kontakt z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuacje powrotu do
OMIULc e eeessssse e eeesssss s s et O

INFORMACJE / OBSERWACJE DOTYCZACE RODZICOW:
. Postawa i zachowanie rodzicow zagraza dobru, rozwojowi i bezpieczenstwu

AZIECKA oo ssss s s s s s s s s O
2. Rodzice nie wspotpracuja z placowka przy udzielaniu wsparcia dziecku.................. a
3. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej,
pozostajace bez opieki 0SODY dOrOSIQ|...........criccrieneccissseseisseeseeisessevassessienne
4. Rodzic naduzywajacy Srodkow zmieniajacych Swiadomos¢ - np.: alkoholu,
NArKOTYKOW, [EKOW, TED. .ottt ess st seesnas O
5. Na terenie placowki rodzic jest pod wptywem Srodkow zmieniajacych
Swiadomosc, np. alkoholu, NArkotyKOW IP. ... ecseceeeiiecenens

6. Rodzic zachowat sie agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie
placowki lub w miejscu publicznym, np. popchnat, szarpnat, uderzyt, poniZEL'

TEPD. ettt e e Rttt
7. Ktorekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania wymagato
UMI€SZCZENIA W PIECZY ZASTEPCZE] ...t ssssessasessssessanes
8. Karalnosc rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie...........cneccennecenne. (]
9. Wystepujace wczesniej podejrzenia dotyczace przemocy wobec dziecka lub
PIrZEMOCY W TOAZINIC........oooreeeereeeeetiee et essesesss e ssssssssss sess s ess s sssss s sss s ss s sesssesess e O
10. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wsrod oséb
zamieszKUjaCyCh Z dZI@CKIEMN........ccvvurreeeinrceceeieeneeceeeeseseecseesssssecsssssssssessssssssssesssssssseee O
Il. Rozwod, separacja rodzicow, konflikt w rodzinie lub inna sytuacja
KIYZYSOWAeoeeeeeeeeeseeeesesssesseeesessssseeessssssssssesssssssssssseesssssssssssssssssssssesssssssssseessesssssssesssessssssseeseens O
12. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicow, niewydolnos¢ wychowawcza lub
brak zainteresowania rodzicoOw rozwojem dziecka..........crinnccerecnnncccreiinn. a
13. Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z. w chwili narodzin dziecka..........cocccccconuucccuenee. O
14. Ubostwo i wynikajace z tego stanu problemy rodziCOw............occeoneccrennee. (|

. il
Pozostanmy w kontakcie! MOTYLE POMOCY

Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
NIP 5311721023 | REGON 527105917

600 396 754 motylepomocy@gmail.com
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Zatgcznik 4 do ,Standardow ochrony matoletnich”
Procedura postepowania w pracowni terapeutycznej
w przypadku podejrzenia przemocy wobec matoletniego

PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRACOWNI TERAPEUTYCZNE]
W PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZEMOCY WOBEC MALOLETNIEGO

W  przypadku podejrzenia wystepowania przemocy wobec maloletniego
w pracowni terapeutycznej podejmuje sie nastepujace dziatania:

I.  Zapewnienie dziecku bezpieczeristwa na terenie pracowni terapeutyczne;.

2. O wszystkich dzialaniach wobec matoletniego informowany jest rodzic/opiekun
prawny.

3. W przypadku zagrozenia zycia dziecka, uszkodzenia ciata lub gdy potrzebuje
ono pomocy lekarskiej, po przekazaniu informacji wiascicielce pracowni
terapeutycznej, zostaja zawiadomione odpowiednie stuzby porzadkowe - policja
i pogotowie ratunkowe.

4. W przypadkach niewymagajacych podejmowania nagtych interwenc;ji
podejmuje sie nastepujace dzialania:

— poinformowanie o zdarzeniu wiascicielke pracowni terapeutycznej,

— wypelnienie Karty Zgtoszenia - zalacznik |,

— wypelnienie Arkusza diagnostycznego oceny ryzyka stosowania przemocy
wobec maloletniego - zatgcznik 3

— ustalenie planu wsparcia matoletniego - zatacznik 5,

w tym:

— powiadomienie policji, gdy zaplanowane przez pracowni terapeutycznej
dzialania okaza si¢ niewystarczajace  (sprawy trudne, zwigzane
z popetlieniem przestepstwa, cyberprzemoc, kradzieze, naruszenie
wizerunku dziecka i inne),

— bezwzgledne powiadomienie policji/sadu rodzinnego w przypadkach:

* bezposrednio zagrazajacych zdrowiu lub zyciu dziecka (nawiazywanie
niebezpiecznych kontaktow w Internecie, a takze szantazu i przymusu
realizacji czynnosci seksualnych),

* uwiedzenie dziecka do lat 15,

+ sekstingu (wysylanie intymnych zdjec lub filmow przez telefon lub Interneb),

* wysylanie dziecku w Internecie tresci nielegalnych i niepozadanych
(nawotujagcych do samookaleczen, samobojstw, innych szkodliwych dla
zdrowia,  dyskryminacyjnych,  promujacych  wrogoS€¢ i  nienawisc,

pornograficznych, fake-newsy - fatszywych wiadomosci).
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Zatgcznik 5 do ,Standardow ochrony matoletnich”
Plan wsparcia matoletniego

PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

I IMi€ i NAZWISKO AZIECKA:  .e.oeeeee et ae s

2. Imiona i nazwiska cztonkow zespotu sporzadzajacego plan wsparcia:

4. Zdefiniowanie celu oferowanego wparcia (wfasciwe podkreslic), np.:

a) zapewnienie specjalistycznego wsparcia matoletniemu,

b) wdrozenie dzialan majacych przywrocic  robwnowage  emocjonalng
matoletniemu, wzmacnianie poczucia jego wilasnej wartosci,

¢) wspieranie rodzicow/opiekunow prawnych matoletniego w rozwiazywaniu
problemow wychowawczych,

d) zlagodzenie psychicznych i behawioralnych objawow  skrzywdzenia
zlagodzenie stresu, leku matoletniego,

e) zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego),

f) ksztalcenie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej,
izolowaniem, dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w Srodowisku

rodzinnym i spotecznym,
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5. Formy i metody wsparcia matoletnieqo (wifasciwe podkresiic), np.:
a) bezposrednia rozmowa z maloletnim prowadzona przez pracownika
pracowni terapeutycznej,
b) analiza dokumentacji zwiazanej z sytuacja matoletniego,

C) obserwacja zachowania.

6. Wspolpraca z instytucjami wspomagajacymi (wfasciwe podkreslic), np.:
a) poligja,
b) sad rodzinny,
¢) osrodek pomocy spotecznej,
d) osrodek zdrowia

e) inne instytucje dziafajace na rzecz dobra dziecka.

7. Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego matoletniemu:
a) monitorowanie na biezaco efektywnosci udzielania wsparcia adekwatnie do

zdiagnozowanych potrzeb przypadkow.

8. Dodatkowe informacje:

Podpisy cztonkéw zespotu:

MIEJSCOWOSC | AALA: ..ottt ssssee st esseessessse st ssassssresssssssenecs
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Zatgcznik 6 do ,Standardow ochrony matoletnich”
Informacja dla 0séb doznajgcych przemocy

INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY

Co to jest procedura ,Niebieskie Karty™?

Sa to rozne dzialania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia
stosowania przemocy domowej na podstawie przepisow ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej. Celem procedury Niebieskie Karty” jest zatrzymanie
przemocy domowej i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najblizszym. Na
skutek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” informacja dotyczaca Twojej sytuacji
zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. Wiecej informacji na
temat dalszych dziatan uzyskasz podczas spotkania z cztonkami tej grupy, na ktore
zostaniesz  zaproszona/(y). W trakcie procedury czionkowie grupy beda
kontaktowac sie takze z osobaq, ktora przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?
Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysine dzialanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng,
naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej,
w szczegolnosci:
a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godnosc, nietykalnosc cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna,
¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace
u tej osoby cierpienia lub krzywde,
d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do Srodkow finansowych
lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
e) istotnie naruszajace prywatnosc tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca
srodkow komunikacji elektroniczne;.

Kto moze by¢ osoba doznajgcg przemocy domowej?

a) malzonek, takze w przypadku, gdy malzenstwo ustalo Ilub zostato
uniewaznione, oraz jego wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie),
zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), rodzenstwo i ich matzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich malzonkowie,

¢) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie,

d) osoba pozostajagca w stosunku przysposobienia i jej malzonek oraz ich
wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,

e) osoba pozostajaca obecnie lub w przesziosci we wspolnym pozyciu oraz jej
wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich malzonkowie,

Pozostanmy w kontakcie!
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f) osoba wspolnie zamieszkujaca i gospodarujaca oraz jej wstepni, zstepni,
rodzenstwo i ich matzonkowie,

g) osoba pozostajaca obecnie lub w przesztosci w trwalej relacji uczuciowej lub
fizycznej niezaleznie od wspolnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.

Najczestsze formy przemocy domowej:

e Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie,
obezwitadnianie i inne. Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, oSmieszanie,
grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne.

e Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania piciowego, innych czynnosci
seksualnych i inne.

e Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie osob, wobec ktorych istnieje
taki obowiazek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy
osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzeto w domowych i ich
sprzedawanie i inne.

e Przemoc za pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie,
ponizanie osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub
rejestrowanie filmow bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie
telefonem zdjec , filmow lub tekstow, ktore ja obrazajg lub oSmieszaja i inne.

e Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb
biologicznych, psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzeto w domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie
bez opieki osoby, ktora z powodu choroby, niepelnosprawnosci lub wieku nie
moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu,
zmuszanie do zazywania Srodkoéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
lekow i inne.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub
kto§ z Twoich bliskich jest osobg doznajgca przemocy domowej, nie wstydz sie
prosi¢ o pomoc. Wezwij Policje, dzwonigc na numer alarmowy I12. Prawo stoi po
Twojej stronie! Masz prawo do zlozenia zawiadomienia o popetnieniu
przestgpstwa z uzyciem przemocy domowej do Prokuratury, Policji lub
Zandarmerii Wojskowej. Mozesz takze zwroci¢ sie po pomoc do podmiotéw
i organizacji realizujgcych dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowej.
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Pomoga Ci:

— Osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

— Powiatowe centra pomocy rodzinie - w zakresie prawnym, socjalnym,
terapeutycznym lub udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziafajacych
w tym zakresie w Twojej miejscowosci,

— Ogsrodki interwencji kryzysowej i OSrodki wsparcia - zapewniajac schronienie
Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielag Ci pomocy
i wsparcia w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracuja plan pomocy,

— Specjalistyczne osrodki wsparcia dla osob doznajacych przemocy domowej —
zapewniajac bezplatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy
doznajesz przemocy domowej, oraz udziela Ci kompleksowej, specjalistycznej
pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajagcym oraz
potrzeb bytowych,

— Okregowe osrodki i lokalne punkty dzialajgce w ramach Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem - zapewniajac profesjonalna, kompleksowa
i bezptatna pomoc prawna, psychologicznag, psychoterapeutyczng i materialng,

— Sady opiekuncze - w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych,

— Placowki ochrony zdrowia - np. uzyskac zaswiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach,

— Komisje rozwigzywania problemow alkoholowych - podejmujac dziatania wobec
osoby naduzywajacej alkoholu,

— Punkty nieodptatnej pomocy prawnej - w zakresie uzyskania pomocy prawne;.

Wykaz placowek funkcjonujagcych na Twoim terenie, udzielajgcych pomocy
i wsparcia osobom doznajagcym przemocy domowe;j.

. OSrodek Pomocy Spotecznej w Wieliszewie, Al. Solidarnosci 25, O5-135
Wieliszew
tel.: 22 78225 22

2. Komisariat Policji Wieliszew, Al. Solidarnosci 25, O5-135 Wieliszew
tel.: 22 78230 77

3. Gminna Komisja Rozwiazywania Problemow Alkoholowych
tel.: 22 7822225

4. Pelnomocnik Wajta ds. Profilaktyki i Uzaleznien
tel.: 22 506 61 31

5. Samodzielny  Zespot  Publicznych ~ Zaktadow — Opieki ~ Zdrowotnej,
ul. K. K. Baczynskiego I, O5-135 Wieliszew
tel.: 22 782 24 55
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6. Samodzielny  Zespotu Publicznych  Zakladow  Opieki  Zdrowotnej
w Wieliszewie
FILIA Skrzeszew, ul. Nowodworska 57, O5-124 Skrzeszew
tel.: 22 782-30-26

7. Samodzielny Zespot Publicznych Zakladow Opieki Zdrowotnej w Wieliszewie
FILIA Janowek Pierwszy ,ul. Dworcowa 1, O5-124 Janowek Pierwszy
tel.: 22 775-52-25

8. Niepubliczny Osrodek Zdrowia "BER-MED" w Wieliszewie, ul. Niepodlegtosci
85, O5-135 Wieliszew
tel.: 22 782 23 85

9. Niepubliczny Osrodek Zdrowia "SANITAS", ul. Akacjowa 2, O5-119 Michatow -
Reginow
tel.: 22772 8215

10. PSYCHOLOG tel. 509 806 OO2

1. TEREPEUTA tel. 888 722 843

12. MEDIATOR tel. 503 026 38l

13. SOCJOTERAPEUTA tel. 662 289 634

Ponadto mozesz zadzwoni¢ do:

— Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia"
tel. 80O 12 OO O2 (linia calodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz.
18.00-22.00 mozna rozmawiaC z konsultantem w jezyku angielskim, a we
wtorki w godz. 18.00-22.00 w jezyku rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28
50 (linia pfatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach 1700-2100) oraz
tel. 8OO 12 OO O2 (linia bezptatna, czynna w srode w godzinach 18.00-22.00).
Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Czlonkowie rodzin
z problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowac sie
takze przez SKYPE: pogotowie.niebieskalinia ze specjalista z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie - konsultanci postuguja sie jezykiem
migowym.

— Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez cata
dobe mozna anonimowo uzyskac informacje o mozliwosci uzyskania pomocy,
szybka porade psychologiczng i prawng, a takze umowic sie¢ na spotkanie ze
specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sa konsultacje
w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.

— Policyjny telefon zaufania dla o0s6b doznajacych przemocy domowej
nr 800 120 226 (linia bezptatna przy potaczeniu z telefonéw stacjonarnych,
czynna codziennie w godzinach od 930 do 1530, od godz. 1530 do 930
wlaczony jest automat).
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Zatgcznik 7 do ,Standardow ochrony matoletnich”
Monitoring standardéw — ankieta

MONITORING STANDARDOW - ANKIETA

tak nie
. Czy znasz standardy ochrony dzieci przez krzywdzeniem, O -
obowigzujace w placowce, w ktorej pracujesz?
2. Czy zapoznate$ sie z dokumentem Standardy ochrony dzieci 0O 0O
przed krzywdzeniem?
3. Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci? O (I
4. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci? (| (|
5. Czy zdarzyto Ci sie¢ zaobserwowac naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego (- (-
pracownika?
6. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardow | |
ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

UWACI
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