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REGULAMIN PRACOWNI TERAPEUTYCZNEJ
MOTYLE POMOCY PRACOWNIA TERAPEUTYCZNA SYLWIA OSTROWSKA

Szanowni Panstwo!

Z ogromng radoscig witamy Panstwa w naszej motylowej przestrzeni — miejscu, ktére powstato z potrzeby
serca, z pasji, doswiadczenia i wiary, ze kazde dziecko zastuguje na uwaznosc, troske i wsparcie. Tworzac
Pracownie Terapeutyczng Motyle Pomocy, kierowaliSmy sie przekonaniem, ze wyjatkowe miejsce to
przede wszystkim wyjgtkowi ludzie — zaréwno terapeuci, jak i rodziny, ktére nam zaufaty. To wtasnie dzieki
tej pieknej wspotpracy budujemy przestrzeh bliskg dziecku i jego rodzinie — bezpieczng, wspierajgca
i rozwijajgca. Przestrzeh, w ktérej tgczg sie wartosci terapeutyczne, edukacyjne i artystyczne, a holistyczne
podejscie do rozwoju dziecka staje sie naszg codziennoscig. Kazdego dnia doktadamy staran, aby dzieci
mogty rozkwitaé w swoim tempie i na swdj wyjgtkowy sposdb — w zgodzie ze sobg, w harmonii
z otoczeniem. Ogromnie cenimy sobie Panstwa zaufanie i wspoétprace — to wiasnie dzieki niej mozemy
tworzy¢ cieptg, domowg atmosfere petng wzajemnego szacunku, zyczliwosci i empatii. Atmosfere, w ktérej
dzieci czuja sie radosnie, swobodnie i przede wszystkim bezpiecznie, a my — terapeuci — mozemy wspierac
je z petnym zaangazowaniem i troska.

Zachecamy do zapoznania sie z ponizszym Regulaminem, ktoéry obowigzuje wszystkich korzystajgcych
z naszej oferty. Podjecie decyzji o uczestnictwie w zajeciach w Pracowni Terapeutycznej Motyle Pomocy
jest rownoznaczne z jego akceptacja, jak rowniez z przyjeciem naszej Koncepcji Pracy. Przestrzeganie
zawartych w nich zasad pozwala nam wszystkim wspdlnie dba¢ o to, by nasza motylowa przestrzen byta
miejscem, do ktdrego dzieci i ich bliscy bedg zawsze wracaé z radoscia.

1. Swiadczenia ustug Pracowni Terapeutycznej pod nazwg Motyle Pomocy Pracownia Terapeutyczna
Sylwia Ostrowska (dalej: Pracownia Terapeutyczna) reguluje niniejszy Regulamin (dalej: Regulamin)
oraz odpowiednie przepisy prawa.

2. Kazdy gos$¢ Pracowni Terapeutycznej otrzymuje pomoc zgodnie 2z najhowszg wiedzg
i umiejetno$ciami wybranego terapeuty.

3. Wszystkie zajecia organizowane przez Pracownie Terapeutyczng prowadzone sg przez osoby
odpowiednio do tego przygotowane, majgce odpowiednie wyksztatcenie i ukonczone kursy,
poswiadczone uzyskanymi dyplomami/ certyfikatami.

4. Warunkiem koniecznym do rozpoczecia terapii moze by¢ odbycie pierwszej wizyty konsultacyjnej

u specjalisty, wspolnie z ktérym zostanie ustalony zakres pomocy, jaka bedzie swiadczona.

Pierwsza wizyta odbywa sie bez udziatu dziecka.

Pierwsze spotkanie moze wigza¢ sie z koniecznoscig wypetnienia kwestionariuszy wywiadéw oraz

arkuszy oceny funkcjonowania dziecka.

7. W celu wtasciwego doboru metod terapeutycznych rodzic/opiekun prawny zobowigzany jest do
przekazania terapeucie wszelkich informacji dotyczgcych sytuacji zdrowotnej dziecka oraz do
niezatajania przed terapeutg jakichkolwiek informacji moggcych mie¢ wplyw na decyzje, co do
mozliwosci przeprowadzenia z dzieckiem zajec, w tym prowadzonych terapii w innych osrodkach.

8. Informacje przekazane podczas wspétpracy sg danymi poufnymi i podlegajg ochronie. Klient ma
prawo do ochrony dobr osobistych oraz tajemnicy terapii.

9. Dane osobowe przekazywane sg przez rodzicéw/opiekundéw prawnych dobrowolnie i bedg one
wykorzystane wytgcznie w celu realizowania zaje¢ terapeutycznych.

10. Wiascicielka Pracowni Terapeutycznej doktada wszelkich staran, by dane przekazane przez rodzicow/
opiekunow prawnych byty nalezycie chronione i zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem lub
wykorzystaniem przez osoby trzecie.

11. Pierwsza wizyta konsultacyjna jest bezptatna.

12. Korzystanie z ustug Pracowni Terapeutycznej jest dobrowolne i odptatne.

13. Terapeuta ma obowigzek poinformowac klienta o cenie ustugi i formie ptatnosci.
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Pozostanmy w kontakcie!

MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
NIP 5311721023 | REGON 527105917
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Optata za zajecia terapeutyczne dokonywana jest kazdorazowo przed lub po zajeciach.

Platnosci za zrealizowane zajecia dokonac¢ nalezy gotowka, kartg ptatniczg, BLIKiem na numer
telefonu +48 600 396 754 oraz przelewem na numer konta: PKO 91 1020 1592 0000 2302 0260 8172.
Zgtoszenia dotyczace checi otrzymania faktury nalezy przekazywa¢ mailowo na adres:
motylepomocy@gmail.com lub bezposrednio do wiascicielki Pracowni Terapeutycznej Pani Sylwii
Ostrowskiej wraz z danymi potrzebnymi do sporzadzenia faktury.

Zajecia terapeutyczne trwajg od 30 do 60 minut — doktadny czas zalezy od rodzaju zaje¢ i potrzeb
dziecka. W ramach tego czasu uwzgledniana jest takze krétka rozmowa z rodzicem/opiekunem
prawnym, ktora stuzy omoéwieniu postepdw, zachowania dziecka oraz wskazéwek do pracy w domu.
Spotkania i rozmowy ewaluacyjne dotyczace postepdéw dziecka odbywajg sie w ustalonych wczesniej
terminach z terapeutg prowadzgcym. Celem tych spotkan jest oméwienie efektow terapii, wspodlne
okreslenie dalszych kierunkdw pracy oraz udzielenie wsparcia rodzicom/opiekunom prawnym.
Rodzic/opiekun prawny przekazuje informacje zwrotng dotyczacg efektywnosci zaje¢, zachodzacych
zmian w funkcjonowaniu dziecka.

Spotkania ewaluacyjne sg pfatne i odbywajg sie bez udziatu dziecka.

Terapeuci nie prowadzg konsultacji i poradnictwa telefonicznego poza umowionym terminem
spotkania konsultacyjnego oraz poza zajeciami terapeutycznymi.

Zajecia prowadzone sg w sposoOb bezpieczny, z wykorzystaniem ogoélnie uznanych metod
terapeutycznych.

Rodzic/opiekun prawny zobowigzany jest do zapewnienia aktualnych danych kontaktowych, w tym
numeru telefonu, pod ktérym bedzie dostepny w trakcie trwania zaje¢ terapeutycznych dziecka.
W przypadku zmiany danych kontaktowych, nalezy bezzwtocznie powiadomi¢ o tym Pracownie.

. Na zajecia terapeutyczne nalezy uczeszczac regularnie.
24.

Pracownia Terapeutyczna zapewnia pomoce edukacyjne oraz sprzety niezbedne do prowadzenia
zaje¢ indywidualnych i grupowych.

Terapeuta uzywa w swojej pracy narzedzi i pomocy terapeutycznych dostosowanych
do indywidualnych potrzeb dziecka w sposob chronigcy jego bezpieczenstwo.

Terapeuta moze przekaza¢ rodzicowi/opiekunowi prawnemu zalecenia do pracy w domu lub
wskazania do postepowania w innej placowce, w ktorej np. dziecko spedza czas (ztobek, przedszkole,
szkofa).

Na wniosek rodzica/opiekuna prawnego osoba prowadzgca zajecia wydaje zaswiadczenie
obejmujgce informacje: w jakim przedziale czasowym, z jakg czestotliwoscig i z jakich terapii
korzystato dziecko. Termin wydania zaswiadczenia wynosi 14 dni. Zaswiadczenie nalezy odebraé
osobiscie u terapeuty.

Rodzic/opiekun prawny zobowigzuje sie do przestrzegania zaleceh terapeuty dotyczgcych pracy
i postepowania terapeutycznego. W przeciwnym wypadku terapeuta nie bierze odpowiedzialnosci
za efekty prowadzonej terapii.

Terapeuta moze zleci¢ dodatkowe konsultacje u specjalisty lub badania lekarskie w celu dogtebne;j
diagnozy i jak najlepszych efektéw terapii.

Pracownia Terapeutyczna zastrzega sobie mozliwoS¢ jednorazowej lub statej zmiany terapeuty,
o ktdrej rodzic/opiekun prawny zostanie uprzednio poinformowany.

Terapeuta nie ma obowigzku przypominania o ustalonym terminie terapii, ktdrej data i godzina
zostaty wczesniej uzgodnione z rodzicem/opiekunem prawnym dziecka.

Zajecia rozpoczynajg sie o statej godzinie ustalonej w momencie zapisu. W przypadku, gdy dziecko
wraz z rodzicem/opiekunem prawnym przyjdg na miejsce przed czasem rozpoczecia zajec, powinni
oczekiwa¢ na terapeute w poczekalni. Za bezpieczenstwo dziecka oczekujgcego na zajecia
odpowiadajg rodzice/ opiekunowie prawni.

Rodzice/opiekunowi prawni majg obowigzek odebrania dziecka o wyznaczonej godzinie zakonczenia
zajec.

MOTYLE POMOCY
Pracownia Terapeutyczna Sylwia Ostrowska
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34. W przypadku spoOznienia rodzica/opiekuna prawnego po uptywie 15 minut od zakonczenia zajec
naliczana jest opfata w wysokosci 20 zt. Za kazde kolejne rozpoczete 15 minut spdznienia naliczana
jest dodatkowa optata w wysokosci 20 zt. Kwoty te doliczane sg do rachunku za zajecia.

35. W przypadku spdznienia na umowione zajecia czas spotkania zostaje skrécony o czas spdznienia.
Spoznienie sie na wizyte nie powoduje ich przedtuzenia o czas spdznienia ani odrobienia catej lub
czesci wizyty w innym terminie.

36. Spdznienie terapeuty na zajecia skutkuje wydtuzeniem spotkania o czas spéznienia.

37. Zgtaszanie nieobecnosci, spoznien lub propozycji zmiany termindw nalezy przekazac¢ do terapeuty
prowadzgcego zajecia drogg telefoniczng (preferowana forma kontaktu — wiadomos$é SMS) najpdzniej
do godziny 20.00 w dniu poprzedzajgcym zaplanowane spotkanie - nie ponoszgc kosztu odwotanych
zaje¢c. W przypadku braku numeru telefonu do terapeuty prowadzgcego, nalezy skontaktowac sie
telefonicznie z wtascicielkg Pracowni Terapeutycznej Panig Sylwig Ostrowskg pod numerem telefonu
+48 600 396 754 (preferowana forma kontaktu — wiadomos¢é SMS).

38. W przypadku nieusprawiedliwionej nieobecnosci dziecka na ustalonej wizycie wskutek niezgtoszenia
nieobecnosci zgodnie z zasadami lub odwofania ich po godzinie 20.00 w dniu poprzedzajgcym
spotkanie, rodzic/opiekun prawny dziecka zobowigzuje sie uisci¢ optate w wysokosci 100% wartosci
zaplanowanej wizyty podczas kolejnego spotkania. Pobierana optata zwigzana jest z rezerwacja
czasu terapeuty na dang godzine, rezerwacjg i optatg sali terapeutycznej oraz wczesniejszym
przygotowaniem terapeuty do zajeé.

39. Przypadki losowe uniemozliwiajgce udziat dziecka w zajeciach bedg rozpatrywane indywidualnie.

40. W przypadku zaistnienia zdarzen o charakterze sity wyzszej (np. kleski zywiotowe, pandemie, decyzje
wiladz publicznych o zakazie prowadzenia dziatalnosci, nagta powazna choroba terapeuty
uniemozliwiajgca prowadzenie zaje¢ w dtuzszym okresie), Pracownia Terapeutyczna nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niezrealizowanie zaje¢ z przyczyn od niej niezaleznych. W takich sytuacjach
Pracownia dotozy wszelkich staran, aby poinformowaé Klienta o zaistniatej sytuacji i wspdlnie ustali¢
nowe terminy zaje¢ lub zasady ich rozliczenia.

41. Propozycje termindw odrabiania odwotanych zajeC sg przekazywane przez terapeute pisemnie
poprzez wiadomos¢é SMS kierowang do rodzica/opiekuna prawnego dziecka. Rodzic/opiekun prawny
ma obowigzek przestaé odpowiedz, w ktorej poinformuje terapeute, czy zaproponowany termin
akceptuje. Brak odpowiedzi zwrotnej jest traktowany jako odrzucenie proponowanego terminu
i rezygnacja z odrobienia wizyty.

42. Trzykrotna z rzedu nieusprawiedliwiona nieobecnos¢ dziecka na zajeciach skutkuje wykre$leniem
dziecka z grafiku zaplanowanych wizyt u terapeutow.

43. Ponowne przyjecie dziecka na terapie jest mozliwe po optaceniu nieodwotanych zaje¢ oraz
znalezieniu nowego terminu do terapeuty, a jesli to konieczne, wigze sie z wpisaniem na liste
oczekujacych.

44. Zajecia odwofane z powodu nieobecnosci terapeuty przenoszone sg na inny, uzgodniony
z rodzicem/opiekunem prawnym termin.

45. Wizyta, ktéra nie odbedzie sie w ustalonym terminie z winy Pracowni Terapeutycznej lub terapeuty
prowadzgcego zajecia i nie zostanie odwofana do godziny 20.00 w dniu poprzedzajgcym
zaplanowane spotkanie, zostanie odrobiona bezpfatnie po uzgodnieniu dogodnego terminu dla
dziecka, rodzicow oraz terapeuty.

46. Rodzic/opiekun prawny ma prawo by¢ obecny w Pracowni Terapeutycznej podczas zajeé
terapeutycznych, jednak terapeuta ma prawo poprosi¢ opiekundw o opuszczenie sali lub przeciwnie
o0 towarzyszenie dziecku podczas zajec, jesli podnosi to jakos¢ i efektywnos¢ terapii. Zazwyczaj
spotkania odbywajg sie bez obecnosci rodzicow/opiekundéw prawnych.

47. Rodzic/opiekun prawny na prosbe moze uczestniczy¢ w zajeciach, za zgoda terapeuty.

48. Osoby przebywajgce na terenie Pracowni Terapeutycznej zobowigzane sg do zachowania ostroznosci
i dbatosci o sprzet oraz wyposazenie.
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Osoby przebywajgce w poczekalni Pracowni Terapeutycznej zobowigzane sg do zachowania ciszy
w celu uszanowania prowadzonych zaje¢ w gabinecie oraz sali terapeutycznej.

Dzieci z katarem i/lub kaszlem, bez gorgczki i w ogdélnie dobrej kondycji, mogg uczestniczy¢é w terapii.
Dla terapeutéw najwazniejsza jest ciggtos¢ procesu terapeutycznego, dlatego tagodne objawy infekcji
nie sg przeszkoda w uczestnictwie w zajeciach.

Terapeuta moze jednak odmowi¢ udziatu w zajeciach w przypadku wyraznych objawow ziego
samopoczucia (np. wysoka gorgczka, wymioty, biegunka), ktére uniemozliwiajg efektywng prace lub
mogqg stanowi¢ zagrozenie dla innych.

Dziecko powinno posiada¢ stréj odpowiedni do rodzaju zaje¢, w ktérych uczestniczy oraz buty
na zmiane lub skarpetki. Rodzic/opiekun prawny dziecka niniejszym przyjmuje do wiadomosci,
ze w trakcie zajeC terapeutycznych — w zaleznosci od ich rodzaju — ubranie dziecka moze ulec
zabrudzeniu. Rodzicowi/opiekunowi prawnemu ani dziecku nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia
w przypadku zabrudzenia lub zniszczenia ubran dziecka w trakcie zajec.

O iloéci, czestotliwosci i czasie trwania terapii decyduje terapeuta prowadzacy, w uzgodnieniu
Z rodzicem/opiekunem prawnym dziecka.

Nieobecnos¢ dziecka przekraczajgca potowe przeznaczonych dla niego termindéw zajec, powtarzajgce
sie nieobecnos¢ uniemozliwiajgce realizacje planu terapeutycznego oraz nieprzestrzeganie zasad
Regulaminu mogg byé powodem rezygnacji terapeuty z prowadzenia zaje¢ z dzieckiem. Terapeuta
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak postepow w terapii.

Za Regulamin wigzgcy Pracownie Terapeutyczng i klienta uznaje sie podpisany przez klienta
Regulamin dostepny w siedzibie pracowni terapeutycznej, zamieszczony na stronie internetowej
znajdujacej sie pod adresem: www.motylepomocy.com w czasie swiadczenia ustug przez Pracownie
Terapeutyczng na rzecz klienta.

Wszelkie zastrzezenia lub reklamacje dotyczace jakosci $wiadczonych ustug lub innych aspektow
funkcjonowania Pracowni Terapeutycznej, Klient moze zgtasza¢ drogg mailowg na adres:
motylepomocy@gmail.com lub pisemnie na adres Pracowni. Reklamacja powinna zawiera¢ imie
i nazwisko Klienta, dane kontaktowe, szczegotowy opis zdarzenia bedacego podstawg reklamaciji oraz
oczekiwany sposéb jej rozpatrzenia. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania. Klient zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg elektroniczng
lub pisemnie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.
Pracownia Terapeutyczna zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym
czasie, o czym Klient zostanie powiadomiony.

Regulamin pracowni terapeutycznej pod nazwg Motyle Pomocy Pracownia Terapeutyczna Sylwia
Ostrowska wchodzi w zycie z dniem 01.09.2025 r.
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